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INTRODUCAO

A partir de 1996, com a reconfiguracao do quadro orientador da politica de administracdo da
educacdo, da administracao e gestao das escolas, dos novos regimes de avaliacao e formacgao
dos professores e do Decreto-Lei n° 115-A/98, assim como das alteragdes produzidas pela Lei n°
24/99, um novo ciclo se abre: as escolas, unidades base do sistema educativo, adquirem um
lugar central na organica do Sistema Educativo, enquanto emerge a importancia da sua
avaliacdo (Alves, 2003).

As praticas de avaliagcdo que tém a escola como palco de acdo sdo distintas e diversas, atendendo
a que uma escola é um sistema muito complexo, uma vez que nela interagem professores e
alunos, pais e pessoal ndo docente, representantes do poder politico, local e social (Coelho,
Sarrico, & Rosa, 2008).

Assim, foi estabelecida a autoavaliagdo das escolas sendo ela regulamentada pelo Decreto-Lei
137/2012, de 2 de julho, que procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de
abril, que aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos
da educacdo pré-escolar e dos ensinos bdsico e secunddrio e institui o “relatério de
autoavaliacdo” como um dos instrumentos de autonomia da escola e define-o como “o
documento que procede a identificagdo do grau de concretizagdo dos objetivos fixados no
projeto educativo, a avaliagdo das atividades realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola
nao agrupada e da sua organizagdo e gestdo, designadamente no que diz respeito aos resultados
escolares e a prestagdo do servigo educativo.”

Este processo de autoavaliagdo tem, assim, como missdo identificar os aspetos que possam
contribuir para a melhoria da qualidade educativa e dos seus niveis de eficacia e eficiéncia,

estimulando uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade.



1. REFERENCIAL DE AVALIACAO

O referencial adotado para a autoavaliacdo da escola no qual se menciona as areas, as
dimensdes e subdimensdes, bem como as questdes de avaliacdo/indicadores é o modelo
proposto pela equipa do Programa de Apoio a Autoavaliacdo das Escolas (PAAE), projeto da
Universidade de Evora e esta de acordo com o referencial de avaliacio externa atualmente em
vigor.

As atividades implementadas encontram-se descritas no plano definido no plano de agao.

2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DA
AUTOAVALIACAO

A avaliacdo é uma das atividades mais comuns - estamos, constantemente, a emitir juizos de
valor sobre coisas e pessoas — mas esta é reconhecidamente dificil. Apesar de a avaliacdo ser
uma das varidveis mais utilizadas no processo educativo, nos seus diversos sentidos, estamos
ainda longe de ter nas escolas uma verdadeira cultura de avaliacdo e essa é uma condicdo sine
qua non para que exista uma escola de qualidade (Freitas, 2000).
A reforma da educacgdo esta no topo da agenda de quase todos os paises do mundo (Barber &
Mourshed, 2007). A qualidade é, sem sombra de duvida, um atributo que a maioria das
organizagdes deseja ver associada a tudo aquilo que faz, e as escolas, como institui¢cdes que
frequentemente pretendem transmitir um idedrio de qualidade, ndo fogem a regra. Com efeito,
sdo cada vez mais as escolas que tém vindo a apostar em conceitos de qualidade (Dias & Melao,
2007).
Avaliamos para aperfeicoar a qualidade da educagdo, do ensino, da aprendizagem e da
organizacdo escolar. Conhecer a escola como um todo, os seus pontos fortes e aspetos a
melhorar, permite que os seus atores se sintam responsaveis pelo Plano Plurianual de melhoria
(PPM) e contribuam para a construcdo da identidade da escola, comprometidos com uma
aprendizagem consistente, sélida e significativa para todos.
No ciclo de avaliagdo (2021/2025) a Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas José
Saramago, Poceirdo — Palmela iniciou a sua atividade em setembro de 2021, tendo como
objetivos os previstos na lei:

* Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organiza¢do das escolas e
dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e

responsabilidade;



¢ Incentivar acOes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados das escolas;
Este grupo de trabalho centrou o seu foco nas aprendizagens dos alunos e do modo como
aprendem melhor, tendo apresentado no final do ano letivo um relatério com as conclusdes do
estudo que realizaram junto dos alunos do 1.2 ciclo até ao secunddrio a Dire¢do do Agrupamento
em julho de 2022 e divulgado a todos os docentes através dos seus coordenadores de
departamento e ao Conselho Geral. O trabalho apresentado foi analisado e elogiado por diversas
estruturas do agrupamento nomeadamente pelo Conselho Geral.
No ano letivo 22/23, j4 com o apoio e sob a orientacdo da Equipa do PAAE, o novo grupo de
trabalho elaborou e implementou um novo plano de atividades que se encontram descritas no
Plano de Autoavaliagdo (PA) para esse ano letivo.
Neste ano letivo 23/24 a equipa continuou o trabalho iniciado no ano anterior, elaborou um
novo Plano de Acdo que foi aprovado pela Equipa PAAE. O Plano foi divulgado por email e

partilhado na pdgina eletronica do agrupamento para que todos pudessem ter acesso.

2.1. Constituicdo da Equipa de Autoavaliacéo, por parte do Diretor

Com o inicio de fun¢Ges do novo Diretor foi constituida uma nova equipa de autoavaliacdo que
teve inicio em setembro de 2021. Inicialmente apenas com a coordenadora em fungdes a que
se juntaram em outubro do mesmo ano mais dois elementos e mais tarde um quarto elemento.
Nenhum dos elementos do grupo de trabalho de anos anteriores integrou este novo grupo.
Durante o ano letivo de 2021/2022 a equipa foi constituida por quatro elementos sendo dois do
primeiro ciclo e dois do terceiro ciclo. Apesar de varios constrangimentos ao longo do ano letivo,
como auséncias prolongadas por motivos de doenca de duas docentes e nomeagado a partir de
junho de 2021 para a equipa do Juri Nacional de Exames de outro dos elementos a equipa
desenvolveu as suas atividades e apresentou as suas andlises e conclusdes num relatdério
entregue a Direcao do agrupamento em julho de 2022.

No ano letivo de 2022/2023 a constituicdo da equipa sofreu novamente alteragdes de fundo,
transitando apenas a coordenadora e um dos elementos para o ano letivo seguinte, uma vez
que os restantes docentes deixaram de exercer fungdes neste agrupamento. A equipa
constituida em setembro de 2022, foi formada por cinco elementos, um do primeiro ciclo, um
do segundo ciclo e trés do terceiro ciclo. Ndo foi disponibilizada aos elementos da equipa

formacdo nesta area.



No ano letivo de 23/24, a constituicdo da equipa foi mais uma vez alterada sendo que apenas 2
elementos se mantiveram em relacdo ao ano anterior (a coordenadora e a coordenadora da
equipa TEIP). Estas altera¢des sdo um constrangimento ao funcionamento da equipa uma vez
gue os novos elementos necessitam de um periodo de adaptacdo e apropriacdo dos processos.
Na constituicdo da equipa, ndo foram contemplados outros elementos da comunidade
educativa como encarregados de educacao (EE), assistentes operacionais e técnicos, nem alunos
apesar de ter sido reiteradamente solicitado.

Nos anos letivos 22/23 e 23/24 a equipa teve o apoio da equipa do PAAE (Projeto de Apoio a

Autoavaliagdo de Escolas) da Universidade de Evora.

2.2. Reunido da Equipa de Autoavaliacdo para definir a estratégia a
seguir para a explicagcao do modelo PAEE

As reunibes da equipa de autoavaliagcdo ocorreram semanalmente e tiveram inicio em setembro
de 2022. Na reunido inicial da equipa, apds analisar as orientagGes transmitidas pela
coordenadora e a disponibilidade de cada um dos seus membros, foi analisado o Projeto
Educativo (PE). No dia 6 de outubro de 2022 foi realizada uma reunido com a Doutora Isabel
Fialho na qual foram dadas orienta¢Oes para identificar as prioridades e construir o PA. Para tal,
definiu-se o cronograma, que se encontra no plano do projeto. A equipa a medida das
necessidades sentidas foi reajustando a temporalidade das atividades, sempre com vista ao
sucesso da ac¢do. Nas reunides seguintes foram elaborados os documentos orientadores e
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos, como a matriz de prioridades, a ficha de a¢do de
melhoria, as matrizes por dominio a analisar, implementadas as atividades previstas e dada
resposta a solicitagdes que foram surgindo ao longo do ano letivo.

No ano letivo de 2023/2024 a equipa reuniu semanalmente (2 tempos por semana) tendo
analisado os documentos estruturantes, os relatérios e planos de acdo anteriores.
Seguidamente elaborou o plano de acdo para este ano letivo, divulgou-o e implementou as

atividades previstas.



3. RESULTADOS

Neste ponto pretendemos apresentar os resultados obtidos nas avaliagdes realizadas em cada
um dos dominios e incluir a descricdo de factos comprovativos, evidéncias, testemunhos ou

excertos de transcrigdes.

3.1. Autoavaliacéo (Cultura de Escola e Lideranca Pedagdgica)

A avaliacdo da escola s6 faz sentido se visa a melhoria e o desenvolvimento organizacional do
PE. Os processos de avaliacdo podem-se dividir em procedimentos de avaliagdo interna e
avaliacdo externa que se articulam e complementam com o objetivo formativo de melhorar a
escola e as aprendizagens dos alunos.

A avaliacdo das escolas é uma necessidade porque pode ser um instrumento decisivo de
processos de melhoria e de estratégia de desenvolvimento. A avaliacdo externa ao promover
processos de autoavaliacdo contribui para a melhoria da escola, no que diz respeito ao
desenvolvimento profissional dos docentes, ao regime de avaliacdo dos alunos, aos resultados
escolares entre outros.

A avaliagdo deve estar incorporada na pratica educativa, com o objetivo de compreender como
a escola e seus agentes (professores, alunos, pais, encarregados de educagdo, etc.) estdo a
desempenhar o seu papel na sociedade.

A avaliagdo externa ganha em objetividade e, a metodologia escolhida e sele¢do dos campos a
observar, podem ser uma referéncia para a avaliacdo interna, realizada pela gestdo escolar.
Avaliamos para aperfeicoar a qualidade da educagdo, do ensino, da aprendizagem e da
organizagao escolar.

A autoavaliagdo programa-se e operacionaliza-se, tornando-se pratica corrente na escola,
funcionando como diagndstico para o ano letivo seguinte.

Conhecer a escola como um todo, os seus pontos fortes e aspetos a melhorar, permite que os
seus atores se sintam responsdaveis pelo PA e contribuam para a construg¢ao da identidade da
escola, comprometidos com uma aprendizagem consistente, sélida e significativa para todos.
Na acdo de melhoria “Avaliar para evoluir”, desenvolvida pela equipa de autoavaliagdo do
agrupamento, é importante que se consiga compreender a cultura de autoavaliacdo existente
na escola e quais sdo os objetivos que se pretendem para a autoavaliagao.

A outra a¢do do Eixo Autoavaliagdo (Cultura de Escola e Lideranga Pedagdgica) é o “Atelier de
Praticas” operacionalizada pelas Coordenadoras de Departamento, esta acdo visa o

desenvolvimento/implementacdo do trabalho colaborativo/cooperativo.



Neste dmbito, trabalho colaborativo/cooperativo podemos afirmar que a escola como unidade
organica (UO) toma posicoes favoraveis, quando atribui tempos para trabalho comum. Como
essa atribuicdo poderd acontecer dentro do mesmo grupo disciplinar, nas das equipas
pedagdgicas ou em entre coordenadores de Departamento, é possivel fazer trabalho
colaborativo com maior regularidade, como uma partilha de boas praticas, tendo sido neste ano
letivo 2023-24 atribuidos dois tempos as coordenadoras de Departamento. Esta atribuicdo de
tempos também é importante, porque permite que os coordenadores de Departamento
tenham tempo para reunir em conjunto, articular boas praticas e discutir os documentos
orientadores, entre outras praticas.

Nas equipas educativas e nos conselhos de turma é fundamental articular conteddos, promover
planos de recuperacdo/desenvolvimento dos alunos, discutir a disciplina, partilha de boas

praticas, etc.

3.1.1. Desenvolvimento

O processo de monitorizacdo e avaliagdo do Plano de Acdo visa observar e compreender a
coeréncia entre o previsto no documento (inten¢des) e a sua implementacdo. O seu principal
objetivo é verificar se existem discrepancias ou desvios ao que esta previsto e conhecer as
causas destas ocorréncias. A discrepancia entre o que é proposto fazer e o que se faz pode ter
multiplas causas que importa conhecer, de modo a sustentar decisdes sobre a necessidade de
possiveis reorienta¢des das a¢des de melhoria, de modo que ndo se perca de vista os seus
objetivos. Podemos dizer que o plano de monitorizagdo é um mapa das a¢des e sobre as agoes.
Este plano de monitorizagdo, centrado nas diversas agdes, pretende perceber o que se passa na
implementacdo durante um certo periodo, no nosso caso trimestralmente, e estd interligado
com o plano de avaliagdo do Projeto Educativo (PE). Sendo elaborados trimestralmente um

relatério de avaliagdo da agao desenvolvida e partilhada com a equipa de TEIP da escola.

3.1.1.1. Planeamento estratégico da autoavaliagao

A autoavaliacdo do Agrupamento apresenta, se assim se puder afirmar, duas vertentes, uma
levada a efeito pela equipa TEIP que presta contas a equipa de autoavaliagdo e a outra pela
equipa de autoavaliagdo e que tem como objetivo verificar a operacionalizagao do PE.

Para cada a¢do de melhoria do PA, materializada por uma ou varias atividades, foi criado um
documento proprio que descreve em detalhe o que deve ser feito e um conjunto de questdes
gue permitem perceber o que esta a ocorrer e que resultados se estdo a obter. Estes resultados

decorreram da analise de indicadores. Os dados sdo recolhidos através da observagao direta,
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dos relatérios parcelares dos coordenadores de acao e do cruzamento destes com os resultados
previstos em cada momento.

Os resultados da monitorizacdo do PPM serdo expressos por trés niveis de desenvolvimento:
Ao nivel do esperado: se o que se desenvolve estd em linha com o proposto e com os resultados
esperados;

Abaixo do esperado: se o que se desenvolve ndo estd em conformidade com o proposto e nem
com os resultados esperados. Esta situagdo requer uma analise de explicitacdo sobre as razées
justificativas;

Acima do esperado: se o que se desenvolve estd em conformidade com o proposto, os
resultados esperados sao excedidos.

Os resultados da monitorizacdo e da avaliacdo da implementacao das acdes sdo discutidos, em
primeiro lugar, em reunides de departamento, seguindo-se a apresentacao dos resultados e sua
discussdao em conselho pedagdgico.

Paralelamente a monitorizacao das acdes de melhoria, levadas a efeito pela equipa TEIP, existe
todo um processo paralelo efetuado pela equipa de autoavaliacdo que tem como objetivo
verificar a avaliagdo e implementacao do PE, recorrendo a inquéritos na comunidade educativa
(neste ano letivo a alunos, EE, técnicos, professores, parceiros, etc.), consulta de atas, relatorios,

documentos estruturantes e legislacao.

3.1.2. Consisténcia e Impacto

A acdo estratégica do agrupamento vai no sentido de assegurar que o processo de ensino e
aprendizagem seja de qualidade, inclusivo e adaptado as necessidades especificas dos alunos,
fundamentado na formagdo continua dos seus profissionais e na articulagdo dinamica com os
parceiros e entidades da comunidade educativa. Isto permitira a cada aluno adquirir os
conhecimentos e competéncias que |lhe permitam explorar inteiramente as suas capacidades,
integrando-se de forma critica e ativa na sociedade com o objetivo de poder vir a dar um
contributo para a vida econdmica, social e cultural do pais.
Tendo em conta que o agrupamento se insere num meio sociocultural desfavorecido, a missdo
tem a ver com a pretensdo do agrupamento de ser uma referéncia institucional e cultural para
a comunidade educativa, reforcando a sua identidade.
Neste sentido, foram definidas varias acdes que visam concretizar o PA, no que diz respeito aos
eixos de acao:

e Cultura de escola e lideranca pedagdgica;

e Gestdo curricular;
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e Parcerias e comunidade.
Os dados agora apresentados foram recolhidos pela equipa de autoavaliacdo através da
construgdo e aplicagdo de inquéritos por questionario a diferentes elementos da comunidade
educativa, pela andlise de relatdrios e atas de diferentes érgdos/estruturas e também pela
solicitacdo direta de informacdo aos dinamizadores de projetos, diretores de turma ou

professores titulares de turma e diretamente a direcdo do agrupamento.

3.1.2.1. Consisténcia das praticas de autoavaliagao.

Na pratica da autoavaliacdo devemos ter em conta a abrangéncia do processo de recolha de
dados, assim para além da recolha de dados provenientes diretamente da monitorizacdo
efetuada pela equipa TEIP, existe todo um processo de recolha de informacdo levada a efeito
pela equipa de autoavaliacdo, nomeadamente na leitura de relatérios de equipas, quando estes
existem, leitura de atas quando possivel e aplicacdo de questiondrios tendo como documento
orientador da sua elaboracdo o “Plano de Autoavaliacdo” elaborado pelo PAAE.

Neste ano letivo, os respondentes dos diversos inquéritos foram: os docentes do agrupamento,
os alunos, os encarregados de educacdo, as entidades parceiras, os assistentes operacionais e
técnicos e as liderangas intermédias. Na elaboracdo destes inquéritos foi tida especial atengdo
ao anonimato das respostas de modo a criar uma maior confianga por parte dos que
responderam ao questionario, uma vez que foi um dos pontos a melhorar apontados no ano
anterior.

No que respeita a monitorizacao e avaliagdo das agBes de melhoria, esta monitorizagao é
geralmente recolhida pela equipa TEIP solicitando aos coordenadores de cada a¢ao o envio da
ficha de monitorizagdao preenchida com as especificidades da a¢dao que coordenam, com o
principal objetivo dar resposta as solicitagbes da tutela no que respeita aos resultados da

implementacgdo do PA e, em paralelo, satisfazer as necessidades da equipa de autoavaliagao.

3.1.2.2. Impacto das praticas de autoavaliagao.

Quando se elabora um relatdrio de autoavaliagao pretende-se que este seja discutido e que dai
advenham propostas de melhoria para a organizagao.

E de referir que o impacto ficou aquém do esperado, uma vez que apesar da equipa ter feito um
esforco de melhoria da divulga¢do dos relatdrios e do plano de agdo, ndo foram promovidos
momentos de reflexdo e discussao alargada e conjunta dos resultados nas restantes estruturas

do agrupamento.
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Esta reflexdo teria sido importante para a evolugcdo positiva da escola, potenciando uma
melhoria do servigo educativo e uma maior consciencializagdo da comunidade educativa sobre
os constrangimentos e oportunidades existentes.

O desempenho da equipa de autoavaliagdo também beneficiaria desta reflexdo, tendo uma

visdo mais apurada do que poderia melhorar no seu trabalho.

3.2. Lideranca e Gestao

Considera-se lideranca o processo de influéncia, realizado no ambito da gestao das pessoas e
processos sociais, no sentido de mobilizar talentos e esforcos com a perspetiva de melhoria
continua da prdpria organizacdo, dos seus processos e das pessoas envolvidas.

Considera-se gestao quando se pretende que a comunidade educativa reflita sobre as posicoes
tomadas pelo érgao de gestdo levadas a efeito no Agrupamento e também sobre o efeito do seu
proprio trabalho na dindmica do Agrupamento. Neste sentido a equipa de autoavaliacdo
desenhou e implementou questionarios/inquéritos que tiveram como respondentes as
liderancas intermédias cujos resultados apresentam-se mais adiante. Neste ano também foram
implementados questionarios/inquéritos aos docentes, no sentido de compreender a percecdo

dos docentes relativamente as liderancas e a outros aspetos do processo educativo.

3.2.1. Visdo e Estratégia

Considera-se visdo o que se pretende que a escola seja no futuro.

Entende-se como estratégia a promocado e atencdo ao desenvolvimento harmonioso de todos e
de cada um (alunos, professores, encarregados de educac¢do, assistentes operacionais e
assistentes técnicos, etc.) na promocdo do saber, convivéncia social, atengdo as necessidades

sociais, etc.

3.2.1.1. Documentos orientadores

Analisando os documentos orientadores do AEJS (Carta de Missdo do Diretor, Projeto de
Intervencdo, Plano de A¢do de Melhoria, ...) denota-se que estdo em consonancia especialmente
no que diz respeito a “Missdo”, “Visdo” e “Objetivos”.

E referido que a miss3o do AEJS “vai muito para além dos preceitos legais". A misséo terd de
responder a especificidade desta comunidade educativa” e assenta em trés pilares:
“-Compromisso com a prestacdo de uma educacéo/formacdo de qualidade, inclusiva, que
garanta a aquisi¢cdo de conhecimentos previstos no perfil dos alunos a saida da escolaridade

obrigatdria.
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—Afirmar um espaco de educacdo plural, com base na interacdo entre os elementos da
comunidade escolar, contribuindo, todos, para a formag¢do de cidaddos preparados para a
aprendizagem ao longo da vida e para o exercicio de uma cidadania responsadvel.

—Tornar a escola um espag¢o onde as criangas e jovens encontrem um ambiente sauddvel de
aprendizagem e realizacdo pessoal.”

A “Visao” refere “um sentido ético de servigo publico” e a pretensdo que o AEJS “seja uma
referéncia no desenvolvimento das aprendizagens dos alunos, conducentes ao sucesso, a
valorizagdo pessoal e a integragdo social, através de um processo que se quer baseado em
modelos de gestdo eficientes e eficazes, de inovagdo, de qualidade e de exceléncia”. E ainda feita
uma referéncia a importéncia de o Agrupamento “abrir janelas” para o pais e para a Europa
consubstanciado numa estratégia de criacdo de redes de intercémbio a nivel regional e nacional,
bem como a assunc¢do de uma politica de internacionaliza¢do com vista a promocgdo de espagos
e oportunidades de formacdo e intercdmbio internacional com escolas da uniéo europeia”.

Os objetivos sdo varios entre os quais: Melhorar os resultados (dando enfoque aos resultados
escolares e aos resultados sociais (conhecimentos, capacidades e valores que concorrem para o
sucesso educativo); Melhorar as prdticas de trabalho colaborativo (reforcando os mecanismos
de participacdo e de envolvimento de toda a comunidade na vida do Agrupamento); Melhorar
a articulagdo entre os diferentes niveis de ensino (desenvolvendo solugGes concertadas com
alunos, docentes, encarregados de educacdo e técnicos especializados, para o incremento de
programas e estratégias de combate ao insucesso escola) e Diminuir a taxa de abandono e
desisténcia (desinteresse pelas atividades escolares) dos alunos (promovendo sistemas de
monitoriza¢do dos resultados escolares).

Verifica-se ainda que o proprio “Plano Estratégico” e as suas 4 dimensdes (Resultados, Lideranga
e Gestdo, Prestagdo do Servigo Educativo e Autoavaliagdo) também estdo alinhadas com o Plano

Anual de Atividades (PAA), desenvolvido durante este ano letivo.

3.2.2. Lideranca

Pretende-se aqui, neste ponto, recolher evidéncias da mobilizacdo de talentos e esforgos.

3.2.2.1. Mobilizagao da Comunidade Educativa

Em relagdo a mobilizacdo da comunidade educativa/relagdo escola-familia podemos falar de
temas tdo diversos como reunides, festas, convivios, participacdo em atividades e resposta a

questionarios, etc. Esta relacdo integra assim questdes tdo diversas como sejam a vigilancia e
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apoio aos trabalhos escolares, os didlogos sobre o comportamento e sucesso (ou insucesso) dos
alunos, informacgdes sobre as regras da escola, consulta e decisdes sobre o PE, etc.

Nao foi possivel a equipa reunir todos os dados disponiveis de grande parte destas atividades,
mas no que se refere aos dados sobre reunides entre educadoras/EE e diretores de turma/EE

(22 e 32 ciclo), ou professor titular de turma/EE podemos observar o seguinte:

300
250

NO EE Presentes
200
150
S0 go 88

109
100 737(}66
0

Pré escolar Ociclo O ciclo Ociclo

B 1%reunido MW 2%reunido M 3%reunido M 4% reunido

Grafico n2. 1 - N2 de presencas de encarregados de educagio nas reunides EE - DT/PTT 12 ciclo

De referir que no Pré-escolar foram realizadas 5 reunides, tendo sido uma extraordinaria que
nao foi realizada por todas as educadoras, pelo que neste grafico foram consideradas as 4
reunides ordinarias. Fazendo uma analise dos resultados em termos absolutos, no grafico 1
podemos constatar que na primeira reunido no Pré-escolar estiveram presentes 109
encarregados de educacdo, no 12 ciclo estiveram 240, no 22 ciclo 74 e no 32 ciclo 116.

Em relagdo ao numero de encarregados de educacdo presentes por reunidao, em primeiro lugar
aparece a primeira reunido (539), seguida da ultima reunido (452), seguindo-se a segunda
reunido (423) e por fim a terceira reunido (393).

Na segunda e terceira reunides houve uma diminuicdao da presenca de encarregados de
educacdo em todos os ciclos; na quarta reunido verificou-se um aumento de presencas de

encarregados de educac¢do em todos os ciclos, com excecdo do Pré-escolar.
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Grafico n2. 2 - Percentagem de presengas de encarregados de educa¢ao nas reunides EE -

DT/PTT

No que respeita a percentagem de EE presentes por ciclo podemos observar o seguinte: a maior

percentagem de EE presentes nas reunides aconteceu na primeira reunido do Pré-escolar (83%),

a segunda reunido (final de 1.2 periodo) com 64% de EE presentes, seguindo-se a 4.2 reunido
(final do de 3.2 periodo) com 72%, e por fim aparece a 3.2 reunido (final de 22 periodo) com 62%
todas no 1.2 ciclo. Assim, o ciclo que apresenta maior percentagem de EE presentes é o 1.2 ciclo,
sempre acima dos outros ciclos, com exce¢do da primeira reunido do Pré-escolar cuja

percentagem de EE é superior.
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Relativamente ao acompanhamento dos alunos e encarregados de educacao feito pelas técnicas
do servico de psicologia da UO, os seus registos de acompanhamento de alunos e encarregados

de educacgdo referem o seguinte:

ALUNOS ACOMPANHADOS PELO
SERVICO DE PSICOLOGIA

W N2 de alunos acompanhados M Total de alunos no ciclo % de alunos acompanhados
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Grafico n.23 - n.2 de alunos acompanhados pelo servigo de psicologia

Foram acompanhados 53 alunos num total de 819, correspondendo a 6,5%. De referir que no
total considerado ndo foram abrangidos os alunos do ensino noturno.

Desta andlise podemos concluir que no ensino pré-escolar foram acompanhados 0,8%, no 1.2
ciclo - 5%, no 2.2 ciclo - 13%, no 3.2 ciclo - 8,4% e no secundario - 8%. Verificou-se uma maior
percentagem de alunos acompanhados pela psicologia no 22 ciclo.

Outro aspeto importante a considerar na mobilizacdo da comunidade educativa é o incentivo
dado pela direcdo do Agrupamento de Escolas José Saramago a participa¢do na escola dos
diferentes atores educativos.

Neste sentido a equipa de autoavaliagdo elaborou um questionario que enviou aos lideres das
estruturas intermédias e outro a todos os docentes. O objetivo destes questionarios seria o de
recolher informacgdo sobre o incentivo dado pela Direcdo do Agrupamento a participa¢do na
escola dos diferentes atores educativos (mobilizagdo da comunidade educativa).

O primeiro inquérito foi dirigido a todos os que desempenham cargos de lideranca intermédia

(foram consideradas liderangas intermédias docentes com cargos que implicam a coordenacgdo

de uma equipa de docentes).
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Este inquérito foi realizado em maio, tendo sido enviado por email a 66 docentes, a quem
tinham sido atribuidos cargos de liderancgas intermédias no agrupamento e foram recolhidas 24
respostas que correspondem a uma taxa de 36%.

Para garantir a seguranga no anonimato dos respondentes foi introduzida uma op¢do de nao
responder a primeira questdo, que pedia a identificacdo do cargo que exercia, assinalando a

opcao “prefiro ndo responder a esta questado”.

Grafico n.24 - Representacgao das Liderangas Intermédias

@ Coordenador de Diretores de Turma
@ Coordenador de Departamento
) Coordenador de Estabelecimento
W @ Diretor de Turma

@ Coordenador dos Assistentes Técnicos
® Coordenador dos Assistentas Operaci. .
20,8% ® Coordenador da Equipa de Autoavalia...
@ Coordenador da Equipa TEIP

@ Coordenador de Equipa PADDE

@ Coordenador de Equipa PES

@ Coordenador de Equipa EMAEI

@ Coordenador de Equipa de Exames

© Coordenador de Cursos Profissionais
® Coordenador da Equipa de Bibliotecas
® Prefiro ndo responder a esta questdo
@ Coordenador da Equipa de Mediacio

@ Coordenador de grupo disciplinar
@ Representante de ano
@ representante de ano

Na tabela 1 pode-se verificar o nimero de questiondrios enviados e as respostas recebidas
por cargo considerado.
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Tabela n? 1 - Distribui¢do das Liderangas Intermédias

Cargo exercido N.2 de inquéritos N.2 de respostas
enviados assinaladas
Coordenador de Diretores de Turma 3 1
Coordenador de Departamento 6 5
Coordenador de Estabelecimento 5 3
Diretor de turma/Professor titular de turma 41 7
Coordenador dos Assistentes técnicos 1 Ndo foi assinalado
Coordenador dos Assistentes operacionais 1 N3do foi assinalado
Coordenador da Equipa de Autoavaliagdo 1 1
Coordenador da Equipa TEIP 1 1
Coordenador da Equipa PADDE 1 Ndo foi assinalado
Coordenador da Equipa EMAEI 1 N3do foi assinalado
Coordenador da Equipa PES 1 1
Coordenador da Equipa de Exames 1 Ndo foi assinalado
Coordenador de Cursos Profissionais 1 Ndo foi assinalado
Coordenador de Bibliotecas 1 N3do foi assinalado
Coordenador da Equipa de Mediagao 1 1
Representante de ano 4 2
Prefiro ndo responder a esta questdo - 1
Outro: Coordenador de grupo disciplinar 0 1

No que respeita a afirmagdo, “uma cultura de respeito, rigor e responsabilidade passa pela
exigéncia com todos os atores: respeito pelas regras de disciplina, de cumprimento de prazos
e de regras comuns. Esta exigéncia estad presente neste agrupamento de escolas”, 92% dos

respondentes concordaram ou concordaram totalmente e 8% discordaram.

Nas justificagdes apresentadas para as opgdes quanto a afirmagdo anterior, as respostas sdo
variadas, podem ser compiladas em grupos e sdo apresentados alguns exemplos de resposta:

- De quem concorda que existem os valores referidos na afirmacdo: de um modo geral, os
envolvidos “colaboram, respeitam e cumpriram o que lhes era solicitado”, “implementam estes
valores”, “mostram empenho e rigor em todo o processo de evolucdo”, “existe uma

”n u

preocupacdo em fazer cumprir as regras de disciplinas, prazos e regras”, “a cultura de respeito
é praticada entre os pares e extensivel aos alunos”, “o agrupamento rege-se por uma cultura de
respeito para com todos os intervenientes no processo educativo”, “os estudantes sdo
regularmente informados sobre as regras e as consequéncias do seu ndo cumprimento. Todos
os atores aceitam o seu papel na manutengao da cultura de agrupamento, seja respeitando as

normas escolares, seja apoiando os processos educacionais e administrativos que garantem o

rigor e a responsabilidade”.
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- De quem concorda, mas que refere pontos fracos/aspetos a melhorar: “nem todos os docentes
cumprem prazos”, “verifico que nem todos os atores intervenientes no processo, implementam
estes valores”, “considero que se cultiva, com naturalidade, uma cultura de rigor,
responsabilidade e claro, respeito, no entanto, continuam a existir situagdes de incumprimento
de prazos e envolvimento pouco significativo nos féruns de andlise e reflexdao”, “penso que
existe uma ideia de criacdo e implementacao de determinados valores, regras e rigor. Contudo,
para além do contexto ser exigente para esta concretizacdo, alguns intervenientes (docentes,
EE, etc) acabam por se desresponsabilizar consciente ou inconscientemente na sua aplicacgdo,
dificultando o que outros se esforgcam por tentar resolver”; “em geral, existem pessoas que
colocam em préatica os valores do Agrupamento, ainda assim o conceito de cultura de respeito
e de responsabilidade é interpretado por cada um de modo diferente”; “se as decisdes fossem
democraticas haveria uma cultura de respeito”; “enquanto docente considero que os meus
alunos maioritariamente ndo cumprem a totalidade das regras instituidas, bem como ndo tém
a mesma ideia de respeito que eu detenho”; “estes valores estdo presentes no Agrupamento,
embora a exigéncia poderia ser maior, nomeadamente no cumprimento de prazos. Contudo,
eles contribuem para um ambiente de trabalho mais produtivo, eficiente e harmonioso”.

- De quem ndo concorda: “se as decisGes fossem democraticas haveria uma cultura de respeito”
e que “ndo existe equidade no que respeita a exigéncia pelo cumprimento de regras comuns”.

De algumas respostas nao foi possivel tirar conclusées.

Na questdo sobre o seu “envolvimento no processo de tomada de decisao”, 88% concordaram

ou concordaram totalmente e 13% discordaram.

Nas justificacdes apresentadas para as opg¢des quanto a afirmacgdo anterior, as respostas sdo

variadas, podem ser compiladas em grupos e sdo apresentados alguns exemplos de resposta:

- De quem concorda que participa no processo de tomada de decisdo: “sou interventiva para a
tomada de decisGes”; “solicitam a minha opinido acerca dos processos de tomada de decisdo,

”, u

quer a nivel do departamento enquanto conselheira, quer enquanto coordenadora”; “participo
de forma proativa nas reunides”; “a minha opinido é solicitada e considerada seriamente, o que
demonstra que a minha participacao é valorizada”; “sendo membro do Conselho Pedagdgico

participo nas tomadas de decisdo que sao da responsabilidade deste drgao”.

- De quem participa no processo, mas ndo na decisdo final pela natureza do cargo que
desempenha: “no desempenho do cargo que me é atribuido tento contribuir para que existam

bases para que as decisGes tomadas sejam as que mais interessam a instituicdo, ainda assim o

19



cargo nao é de decisdo. Desta forma, esforco-me para colaborar, mas ndo participo nas decisdes

tomadas.”

- De quem n3o participa/entende que ndo tem intervencdo significativa e/ou ha aspetos a
melhorar: “é dificil ter essa perce¢do, porque ndo sinto que tenha grande intervengdo nas
decisdes importantes do agrupamento”; “considero que a ligacdao do CP com os departamentos
pode melhorar um pouco”; “os Departamentos pouco sdo ouvidos. As decisGes apresentadas
como um facto consumado, ndo havendo lugar a sua discussdo”; “as decisGes de tomada de

n, u

decisdo ndo descem aos departamentos”; “nem sempre somos consultados para as tomadas de
»,

decisdo”; “como coordenadora de estabelecimento, por vezes, a minha opinido és solicitada de

forma a melhorar a articulacdo entre Direcdo e estabelecimentos de ensino”.

Sobre a “existéncia de a¢Ges de promog¢ao de um bem-estar no agrupamento”, 92% concordam

ou concordam totalmente e 8% discordam.

Nas justificacdes apresentadas para as opc¢des quanto a afirmacdo “quais as a¢des que sdo
promovidas no sentido da promoc¢do de um bem-estar no agrupamento?”, as respostas sao
variadas, tendo, mais uma vez, percec¢des diversas. Algumas liderangas intermédias consideram
que existem medidas que promovem o bem-estar e sendo o mais referidos as atividades
informais, por exemplo: “convivios”; “atividades informais”; “atividades interdisciplinares”;
“momentos de convivio entre a comunidade escolar”; “didlogo aberto e facil com a direcdo e
coordenadores e momentos de convivio dinamizados” ou “informalmente sdo realizados
momentos de convivio para professores na sala de professores; almocos de final de periodo;
dinamicas grupais dinamizadas pelo grupo de EF; Jornadas do AEJS”; “foram realizadas acGes de
bem-estar no agrupamento, nomeadamente a nivel do PES envolvendo principalmente alunos,
mas também funciondrios e professores. Por exemplo, o didlogo direto com os colegas
relativamente a colaborag¢do dos mesmos nas atividades previstas; o rastreio cardiovascular; os

almocos partilhados de convivio; os lanches partilhados de convivio; ...”

Outros referem atividades de caracter menos informal como: “semana do AEJS”; “projetos,
atividades ludicas, jogos, etc., promovem o bem-estar de todos os membros da comunidade
escolar porque cria um ambiente mais saudavel, seguro e estimulante”; “dinamizacdo de
atividades no dmbito do grupo disciplinar/departamento”; “nomeadamente a nivel do PES
envolvendo principalmente alunos, mas também funciondrios e professores. Por exemplo, o
didlogo direto com os colegas relativamente a colaboracdo dos mesmos nas atividades previstas;

", u

o rastreio cardiovascular”; “as jornadas pedagdgicas que acontecem no final de cada ano letivo
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sdo também um momento de partilha/convivio entre todos os docentes do agrupamento”;
“acdes sobre varias tematicas desenvolvidas no Agrupamento evitando-se assim, a deslocacao

dos participantes”.

Poucos consideram que ndo existem este tipo de atividades, afirmando que: “ndo existem acdes
para a promog¢do do bem-estar a partir da direcdo” e outros ainda que existem: “alguns
convivios". Embora a maioria ndo seja institucional e parta da vontade dos docentes. Ainda

assim, no final do ano letivo, vem se sentido um desgaste e um mal-estar geral”

Existem também conceitos de bem-estar que ndo estdo diretamente relacionados com
atividades formais ou informais, mas com modos de relacionamento entre elementos da
comunidade, sendo referido, por exemplo: “ouvir e respeitar as opinides de todos. Promocao
de boa convivéncia e partilha entre colegas”; “didlogo aberto e facil com a direcdo e
coordenadores e momentos de convivio dinamizados”; “o Diretor e a sua equipa promovem
acoes diversas para que todos se sintam bem no agrupamento. A equipa que coordeno procura

ouvir as diversas opinides existentes.”

Na questdo (quinta) “como é mobilizado para as diferentes atividades, projetos, clubes do
agrupamento?”, as respostas sao em primeiro lugar por convite ou informac¢do dada pela
direcdo, departamento e/ou colegas promotores de atividades, todos com o mesmo nimero de
respostas. Também sdo referidos os grupos disciplinares, o conselho pedagdgico e os conselhos

de turma e a menos referida é por iniciativa prépria.

Na sexta questdo é perguntado “como promove praticas de trabalho mobilizadoras do espirito
de equipa?”. Na elaboragdo desta questdo pretendia-se saber como o faziam na equipa de
trabalho que coordenava, no entanto, as respostas indicam que os respondentes entenderam

no seu trabalho na escola de uma forma mais generalizada.

Assim, as respostas que referiram mais diretamente o trabalho dentro da equipa foram: “redno
o grupo para partilhar as atividades propostas, mobilizando-o sempre numa perspetiva de
espirito de equipa, motivando-o para que os objetivos sejam atingidos.”; “solicitando a
participacdo dos colegas; colocando os problemas "em cima da mesa" e trabalho em equipa
para a resolugdo dos mesmos; distribuindo tarefas pelos colegas mais "aptos" ao
desenvolvimento das mesmas;...”; “reunides e atividades de grupo de forma a promover uma
boa camaradagem entre todos os participantes.”; “nas reunides de Coordenadoras e nas oficinas

de partilha que sdo dinamizadas nas reunides de Departamento.”; “dinamizando as reunides de

equipa educativa, sugerindo atividades para o PAA, participando e colaborando nas atividades
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propostas por outros docentes.”; “no ambito da Equipa de Mediacdo sdo efetuados balangos
semanais que promovem a reflexao e a tomada de decisdo conjunta.”; “os elementos da minha
equipa sao nomeados diretamente pelo diretor. A equipa acolhe anualmente novos elementos
que procuro integrar, respeitando as suas caracteristicas pessoais, ouvindo e aceitando as suas
opiniGes, promovendo um trabalho colaborativo entre todos. As decisdes sdo tomadas em
equipa num espirito democratico e participativo por parte de todos os elementos da equipa”;
“incentivando o feedback construtivo e a troca de ideias; Alinhando os objetivos individuais com
os objetivos do grupo; reconhecendo e valorizando as contribuicdes de cada membro da equipa;
tomando decisGes de forma colaborativa sempre que possivel”; “trabalhando de forma
harmoniosa com os colegas, partilhando e aceitando ideias”; “incentivando os colegas a

”, u

partilhar a sua opinido, bem como partilhando a minha”; “valorizando a experiéncia dos colegas
n, u

nas areas em que sao melhores, procurando a sua opinido.”; “através do trabalho colaborativo

implementado” e “partilhando documentos ou ideias.”

Estas respostas revelam uma preocupagdo em integrar os elementos das equipas, de ouvir as
suas opinides e aceitar as suas contribuicdes, trabalhar colaborativamente no sentido de

alcancarem os objetivos da equipa.

Na questdo treze é medido o grau de concordancia com a afirmagdo “considero que o meu
papel e responsabilidades (de organizagao e coordenagao) sao valorizados”, 87,5% dos
respondentes concorda com a afirmacgdo, sendo que 20,8% “concorda totalmente” e 12,5%

“discorda”.

Na questdo catorze é pedida que “justifique a sua opg¢ao anterior indicando quem o faz e de
que forma”. Sobre quem faz esse reconhecimento é referido mais vezes “o Diretor/Dire¢do”;
“0s colegas/os pares”; “o departamento/coordenador”; “os diretores de turma” e o “grupo

disciplinar”.

Quanto a forma como é feito o reconhecimento é referido “o feedback recebido”; pela
valorizacdo das “decisGes relativamente a minha fun¢do”; “através do modo eficaz como
aceitam as propostas quando solicitadas e na colaboram na resolu¢dao de problemas quando
existentes”; “os diretores de turma valorizam, procurando esclarecimentos e indicagdes”; “no
caso dos meus colegas, ha quem tenha consciéncia da importancia do papel de DT e valorize e
outros, nem por isso, dificultando, por vezes, o trabalho do mesmo, seja por ignorancia, seja por
desleixo”; “quanto a direcdo, penso que a fungdo que desempenho é valorizada, sendo parte

integrante da operacionalizacdo dos objetivos propostos” e pelo “facto de ser ouvida e as
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minhas opinides contarem e serem tidas em conta € um bom sinal de que o meu papel e

responsabilidades sdo valorizados”.

Por outro lado, hd quem nado sinta o seu trabalho reconhecido e refere que: “ndo me sao dadas
todas as condi¢des para desempenhar as minhas fun¢des de forma eficaz e eficiente”; “nao
existe valorizacdo” e “ha pouco "espaco" para ouvir e seguir as sugestoes de quem esta a gerir

as situacoes”.

Na questdo quinze é pedido que “responda as questdes seguintes de acordo com a sua
experiéncia no AEJS”. Na resposta a questdo sobre se sente que “a importancia da sua a¢ao é
reconhecida pela comunidade educativa?” a maioria respondeu “Sim” (75%) e os restantes

responderam “Nao” (25%).

Na resposta a questdo sobre se “é orientado hierarquicamente para desempenhar um papel
decisivo no bom funcionamento do agrupamento?” a maioria respondeu “Sim” (83%) e os

restantes responderam “Nao” (17%).

Na questdo dezasseis é pedida a justificacdo quanto a resposta sobre o reconhecimento da
comunidade educativa. As respostas sao diversificadas, umas no sentido de que sao valorizados
referindo, por exemplo, que: “sou ouvida e tidas em consideragdo as minhas ideias”; “a
comunidade mostra o seu reconhecimento através da opinido que emite sobre a fun¢do que
desempenho”; “as familias reconhecem o trabalho e a necessidade desse mesmo trabalho” ou

“ser reconhecido envolve uma combinacdo de dedicagdo, profissionalismo e envolvimento

ativo”.

Por outro lado, alguns referem que nem sempre se sentem reconhecidos referindo, por
exemplo, que: “nem sempre a comunidade educativa tem conhecimento do papel e do trabalho
que as liderangas intermédias desenvolvem, ndao o podendo valorizar por isso” ou “a
comunidade educativa apesar de conhecer o DT dos seus educandos, ndo os valoriza muito,
porque comparece pouco na escola em reuniées. No geral, desconhece a importancia de um

coordenador de DTs.”

Existem ainda os que ndo se sentem valorizados respondendo, por exemplo: “ndo sinto qualquer
reconhecimento”; “um nimero muito significativo dos elementos da comunidade nao participa
nas atividades que a equipa desenvolve mesmo quando é chamada a fazé-lo diretamente” ou
“" . ~

para a comunidade, os docentes sdo os culpados de tudo o que corre menos bem e pouco

valorizados quando corre bem”.
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Na questao dezassete é pedido que se justifique a resposta sobre a orientacao que lhe é dada.
As justificacGes sdo muito diversas, passando pela hierarquia existente numa instituicdo como a
Escola ou a legislacdao de suporte em vigor, mas sao também referidas algumas situacdes menos
formais de orientacdo. Sobre quem faz a orientacdo sao referidos o Diretor, alguns Adjuntos da
Direcdo, o Conselho Pedagdgico, os Departamentos e Coordenadores de Projetos ou Atividades.
Como meios de transmissdao da informacgdo sdo referenciados e-mails, servigo distribuido no

inicio do ano letivo, reunides e respetivas convocatérias.

Nas respostas em que é indicado que ndo é dada orientacdo, as referéncias sdo: “a orientacao
muitas vezes é mais em moldes de exigéncia...”; “ndo é dada nenhuma orientacdo” ou
“pretende-se que a equipa tenha uma atividade independente para que possa fazer uma analise,

0 mais correta possivel, esta independéncia é respeitada pela Direcdo do Agrupamento”.

O _segundo _inquérito foi dirigido a todos os docentes, para as mesmas afirmagdes. O

guestionario foi enviado a totalidade dos professores através dos enderecos eletrdnicos, tendo
sido recolhidas 51 respostas, dos 101 professores inquiridos (50,5%). O inquérito inclui 20
questdes, umas de carater afirmativo cujas respostas incidem sobre o grau de concordancia dos
inquiridos numa escala descendente: “Concordo totalmente”, “Concordo”, “Discordo”,
“Discordo totalmente” e/ou “N3o sei/ Desconhe¢o” e outras de cardter aberto, em que se
pretende obter maior entendimento da percecdo de algumas das questdes de resposta de
natureza fechada.

Na segunda afirmacdo, da primeira questdo, “sinto-me envolvido no processo de tomada de
decisdao no agrupamento”, 75% dos respondentes sente-se envolvido no processo de tomada
de decisdo do agrupamento, sendo que 22% concorda plenamente e 25% discorda ou discorda
totalmente. A justificacdo sobre a atribui¢cdo do grau de concordancia desta afirmacdo (questdo
3), apresentam-se sobre um ou mais dominios de participagdo nas tomadas de decisdo, pelo que
procuramos organizar o registo das mesmas pelo nimero de cita¢es/ideias repetidas e pela
pertinéncia que apresentam. Algumas das respostas ndo foram consideradas, pela falta de
clareza do seu conteldo ou pela ambiguidade que apresentaram, ndo nos permitindo validar
essas respostas.

A maioria dos inquiridos refere que é escutado ao nivel de departamento ou grupo disciplinar
(15 citagdes), ou nalgum dos érgados de decisdo, nos seus diferentes niveis, como no conselho
pedagdgico (4 citagGes) ou no conselho de turma (4 citagGes). Algumas respostas confirmam a

concordancia de que se sentem escutados, mas ndo referem onde isso acontece (13 citacGes).
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Na quinta questdo “como é mobilizado para as diferentes atividades, projetos, clubes do
agrupamento?”, as respostas dadas, apresentam um conjunto diverso de formas, como os
docentes se sentem mobilizados a participagdo em atividades promovidas dentro do
agrupamento. Assim, sdo referidos convites diretos: por convite de colegas ou conselho de
turma (18); pelo grupo disciplinar ou departamento (12) e pela dire¢ao (7). Algumas atividades
sdo promovidas por iniciativa/ou escolha prépria (10) e outras por tomada de conhecimento (via

PAA ou outro meio) (15).

Sobre a afirmacdo (questdo 13) “considero que o meu papel e responsabilidade (de
organizacao e gestdo) sdo valorizados”, das respostas consideradas, 85% consideram que o seu
papel e responsabilidades sdo valorizados, sendo que 20% “concordo totalmente”. Dos
respondentes, 15% ndo se sentem valorizados no desempenho das suas funcbes e

responsabilidade.

Na décima quarta questdo é solicitada a justificacdo sobre a valorizacdo dada nos papéis e
responsabilidades desempenhadas, querendo-se reconhecer quem o faz e de que forma isso
acontece. Assim, relativamente a quem o faz, temos mencionados: a direcdo (12);
coordenadores de departamento/grupo (10); coordenadores de estabelecimento e
coordenadores ndo especificados (7); colegas (5); coordenador de diretores de turma (2);
diretores de turma (2) e conselho de turma (1); apenas pelos colegas de departamento (1). Dos
respondentes, alguns indicam que raramente sdo valorizados ou ndo se sentem valorizados pela
direcdo, ou pelos colegas (3). Quanto a forma como sente que é valorizado temos: pelo feedback
(4); por manifestacdo de gratidao (4); por valorizacdo do trabalho (7); por manifestacdo de
confianca/ apoio (4); pela aceitacdo das propostas (1); na avaliacdo interna (1); pelo contributo
dos colegas (1); na liberdade de partilha de opinido (1) e proximidade da dire¢cdo com o corpo
docente (1). Pela negativa é mencionada a falta de distingdo entre os bons profissionais e os
menos bons (2), a desvalorizagdo dada pelos encarregados de educagdo a escola e aos seus

profissionais (1) e falta de apoio (2).

Sobre a questdo quinze (primeira pergunta) “A importancia da sua opinido é reconhecida na
comunidade educativa?”, as respostas dividem-se em: “Sim" (76%) e "N&o" (24%).

Na questdo numero dezasseis é solicitada a justificacdo a questdo anterior, quanto ao
reconhecimento pela comunidade educativa. Algumas das respostas ndao foram consideradas,
pela falta de clareza do seu contetdo ou pela ambiguidade que apresentam, ndo nos permitindo

validar a resposta. Assim, os respondentes revelam o seu reconhecimento através:
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do feedback manifestado (pelos encarregados de educacdo (12), por alunos (4), colegas (4);
comunidade local (3), diferentes atores (3) e familias (1); no reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido (4); quando procurados (4). No entanto, alguns docentes, entendem como
notdrio, a falta de manifestacdo de apreco pelo seu trabalho e a falta de reconhecimento pela

importancia da sua agao (4).

3.2.2.1.1 Orientagao da agao para o cumprimento das metas e objetivos educativos
No questionario as liderangas intermédias, sobre a questdo quinze (pergunta 2): “é orientado
hierarquicamente para desempenhar um papel decisivo no bom funcionamento do
agrupamento?”, a maioria respondeu “Sim” (83%) e os restantes responderam “Nao” (17%).
Na questdo dezassete é pedido que se justifique a resposta a questdo anterior. As justificacGes
sdo muito diversas passando pela hierarquia existente numa instituicdo como a Escola ou a
legislacdo de suporte em vigor, mas sdo referidos também algumas situacdes menos formais de
orientacdo. Sobre quem faz a orientacdo sdo referidos o Diretor, alguns adjuntos da direcdo, o
Conselho Pedagdgico, os Departamentos e coordenadores de projetos ou atividades. Como
meios de transmissdo da informacgdo sdo referenciados e-mails, servico distribuido no inicio do
ano letivo, reunides e respetivas convocatorias.

Como exemplos de respostas de orientagdao formais encontramos “hierarquicamente, sou
orientada para todas as a¢des que devo tomar”; “todas as orientagdes vém da legislagdo em
vigor, do senhor Diretor e adjunta da direcdo Leonete Martins, assim como do Conselho
Pedagdgico”; “a diregao, no papel do diretor orienta todo o trabalho das liderangas intermédias
de forma a que trabalhem todos no mesmo sentido”; “sdo definidas claramente as fungdes e

”, u

responsabilidades de cada nivel hierdrquico”; “a orientacdo vai no sentido de mantermos rigor
e coeréncia, mas acima de tudo, firmeza na acdo”; “sigo as diretrizes superiores no desempenho
das minhas fun¢Ges” ou “sdo definidas claramente as fun¢Ges e responsabilidades de cada nivel
hierarquico”.

Quanto a exemplos de orientacdes menos formalizadas é referido, por exemplo: “existem
conversas e reunides sobre a informacdo a prestar e sobre a difusdo da informacgdo”; “a
orientacdo ndo é algo muito formal, mas, em diversos momentos, é passada uma mensagem de
responsabilidade e compromisso com a func¢do, sendo esta uma das pontes mais importantes
entre a dire¢do e os alunos e encarregados de educagdo”; “didlogo frequente com as medidas a
adotar e duvidas existentes”.

Nas respostas em que é indicado que nao é dada orientagdo as referéncias sdo: “a orientagdo

muitas vezes é mais em moldes de exigéncia...”; ndo é dada nenhuma orientacdo” ou “pretende-
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se que a equipa tenha uma atividade independente para que possa fazer uma andlise o mais
correta possivel, esta independéncia é respeitada pela Direcdao do Agrupamento”.

Ja no que refere a consulta das atas de Departamento, é evidente nas mesmas que existe a
discussdo dos assuntos provenientes do Conselho Pedagégico.

Nas mesmas atas observa-se ainda a analise e discussdo das metas TEIP a atingir (essencialmente
resultados escolares), com a discussdo de metodologias de remediacdo que permita atingir os
objetivos tracados.

Sobre a mesma questdo no inquérito aos docentes, décima quinta questdo (pergunta 2): “é
orientado hierarquicamente para desempenhar um papel decisivo no bom funcionamento do
agrupamento?”, as respostas dividem-se em: “Sim" (84%) e "N&do" (16%).

Nas justificacdes a esta questdo (décima sétima questdo), verifica-se que a orientagdo é
essencialmente dada: pelo Diretor/Direcdo (13 referéncias); pelos Coordenadores de

Departamento (6); por superiores hierarquicos (9); pelo Conselho Pedagdgico (1) e pelo

Coordenador de Diretores de Turma (1).

3.2.2.2. Desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢bes que promovam a
qualidade das aprendizagens.

Durante este ano letivo, as parcerias contribuiram positivamente para o desenvolvimento das
atividades desenvolvidas no AEJS e sdo muito importantes para a integracdo plena do nosso
agrupamento na comunidade em que estd inserido.

Os parceiros colaboram connosco, enriquecendo e apoiando o desenvolvimento das atividades,
bem como contribuindo para a sua diversidade.

Do inquérito as liderancas intermédias, na questdo “das parcerias existentes com instituigoes,

quais as que sao eficazes nas areas experimentais e de cidadania?”, das respostas mais
referidas encontram-se: a Cimara Municipal de Palmela (11 referéncias); GNR/Escola Segura (9
referéncias); Junta de Freguesia (5 referéncias); Caritas Diocesana de Setlbal (5 referéncias)
Bombeiros Voluntarios de Aguas de Moura (4 referéncias); Centro de Satde de Palmela (3
referéncias); Farmacia do Poceirdo (3 referéncias); centro de formacdo/ac6es de formac&o(3
referéncias); Equipa de Saude Escolar (2 referéncias) e outras com apenas uma referéncia cada
como por exemplo: “MB 6tica”; “Centro Comunitario de Aguas de Moura com teatros e
biblioteca”; “Ubuntu”; “Programa ERASMUS+”; “Areas experimentais, curso de vitivinicultura
com as adegas” e “Parceria estabelecidas com universidades e institutos (areas experimentais).
Na questdo onze, ainda sobre o mesmo tema, é perguntado “das parcerias existentes com
institui¢cGes, quais as que ndo sdo eficazes nas areas experimentais e de cidadania?”, a maioria

das respostas sdao no sentido de “nada ter a referir”, “ndo saber” ou “desconhecer”. As

27



referéncias diretas sdao: “CPCJ”, “Escola Segura, ja que o nivel de indisciplina tem vindo a
aumentar” e “Areas experimentais, curso de vitivinicultura com as adegas, da cidadania com a
GNR, CMP e Caritas”.

A guestdo doze pede que sejam justificadas “as respostas anteriores sobre a eficacia ou a ndo
eficacia das parcerias”. Sobre a eficacia das parcerias é referido que: “A grande maioria das
acGes desenvolvidas pela GNR tém efeitos elucidativos sobre os nossos alunos, ajudando-os a
melhorar a sua cidadania”; “as parcerias mostram disponibilidade para dar resposta as
solicitagdes do agrupamento”; “foram de extrema importancia, a nivel de desenvolvimento de
competéncias nas areas experimentais e de cidadania dos alunos, funcionarios e professores”;
“foram importantes para a realizacdo de atividades promotoras sobre cidadania”; “se foram
melhor divulgadas junto dos professores”; “sdo sempre bem sucedidas e o Feedback dos
envolvidos é positivo”; “as atividades promovidas com o Centro de Saude permitem uma
aproximacdo dos alunos a estas instituicoes, permite trabalhar varias areas (promocao de saude,
cidadania responsavel)”; “a articulacdo e parceria entre instituicdes alargar os conhecimentos e
promove o sucesso dos alunos”; “as entidades supracitadas tem uma participacao bastante
dindmica”; “mobilizou o corpo docente e ndo docente nas varias atividades que promoveu” e
“sdo promovidas atividades conjuntas com as parcerias que muito contribuem para a promocao
das aprendizagens dos nossos alunos”. Sobre a falta de eficacia é referido que: “sentimos que
nem sempre ajudam o agrupamento a encontrar as respostas para se encontrar uma solugdo
para as diversas situacGes que surgem com os alunos” e “ndo estd a ser direcionada no sentido
de trabalhar as quest&es de indisciplina”. Alguns referem ndo ter opinido como, por exemplo:
“ndo conhecgo todas as parcerias e de que forma participam para ter uma opinido mais
assertiva”; “nao consigo responder” e “eficacia refere-se a resultados positivos, ndo tive acesso

a dados que me permitam afirmar que houve eficacia”.

No questiondrio aos docentes e relativamente a questdo “das parcerias existentes com

instituigGes, quais as que sao eficazes nas dreas experimentais e de cidadania?” (questdo 10),
as parcerias consideradas eficazes foram: GNR/Escola Segura (15); Gabinete Espaco
Saude/Unidade de Saude de Palmela/Saude Escolar (13); Bombeiros (6); Caritas (6); Junta de
Freguesia (3); Farmacia do Poceirdo (2); Universidade de Aveiro (2); IPDJ (1); CERCI (1) Empresas
que recebem alunos para estagio (1) e quem refere todas (3). Finalmente, existem sete
respondentes que desconhecem ou nada tém a referir.

Relativamente a questdo “das parcerias existentes com instituigées, quais as que nao sao
eficazes nas areas experimentais e de cidadania?” (questdo 11) a grande maioria diz
desconhecer situa¢des de ineficiéncia (22). Das poucas referidas indicam-se: Caritas (2);

Comércio/local (2); Palmela Desporto (1); Junta de Freguesia (1) e Centro de Saude (1).
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Como justificacdo das respostas apresentadas relativamente as parcerias mais e menos eficazes
globalmente (questdo 12), como causas das parcerias mais eficazes referiu-se: permite tratar
outros assuntos e problematicas que vdo ao encontro dos alunos e familias (6); pelo impacto e
contributo deixado sobre a comunidade educativa, ao atingirem os objetivos tracados (5); o
envolvimento e retorno deixado pelos alunos (5); valor formativo (3). Ainda sdo mencionadas,
isoladamente, como justificacbes, a ampliagdo dos recursos escolares, despiste e
encaminhamento de assuntos relacionados com a sua saude, e pela importancia das parcerias.
No que diz respeito as causas das parcerias menos eficazes, sdo referidas situagdes especificas,
como: “ndo servirem os interesses dos alunos”; “Palmela Desporto deixou de usufruir do
pavilhdo do Poceirdo” e “que deveria existir maior acompanhamento pela enfermeira ou que os
processos nem sempre sao os mais adequados”. Doze respondentes dizem que ndo tém o

conhecimento necessario para se justificarem ou que nada tém a referir.

3.2.3. Gestédo

Entende-se como as praticas que vao influenciar a prestacao dos intervenientes na comunidade

escolar.

3.2.3.1. Praticas de gestdo e organizagao das criangas e dos alunos

A pratica de gestdo e organizagdo das criangas e dos alunos passa pela ratificagdo anual do
“Plano de Organizacdo e Funcionamento do Agrupamento” (POFA). Neste sentido, todos os anos
sdo revistos os principios orientadores da avaliagdo pedagdgica, os critérios de avaliagdo gerais
do agrupamento e os critérios especificos, por departamento ou disciplina.

Neste documento (POFA) também estdo referidos os critérios de constituicdo de turmas com as
particularidades de cada ciclo e, os critérios de elaboragao dos horarios.

Relativamente a consisténcia e divulgacdo na comunidade educativa de critérios na aplicagao de
medidas disciplinares aos alunos, existe no regulamento interno do agrupamento a descri¢do da
forma de aplicagdo das medidas disciplinares. Por outro lado, sempre que necessario um
professor mediador intervém junto dos alunos em risco, alertando-o para as medidas que
incorrem com os seus comportamentos reiterados.

No que respeita ao envolvimento dos alunos na vida da escola, existe participacao em todas as
atividades para os quais sao solicitados, tais como atividades desportivas, atividades levadas a
efeito pela biblioteca, atividades do PES, UBUNTU, clubes, Projeto Erasmus ou até atividades
promovidas pela Cdmara Municipal de Palmela (CMP) em representacdo do Agrupamento/Junta

de Freguesia/EDUGEP.
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3.2.3.2. Comunicagao interna e externa

A Equipa de Projetos, Comunicacdo e Digitalizacdo, durante este ano letivo, esteve responsavel
pela divulgacdo e elaboracdo de newsletters, publicacGes nas redes sociais e atualizacdo e
manutencdo do site.

As atividades realizadas em todo o AEJS foram publicadas na pagina do agrupamento, nas redes
sociais, na newsletter e no jornal “Sumadrio” - versao digital, impulsionando a projecdo positiva
da imagem do agrupamento na comunidade em geral.

A comunicacdo interna funciona através das diferentes estruturas do agrupamento, circulando
pelas estruturas intermédias de acordo com a hierarquia estabelecida e os destinatarios da
informacdo que se pretende transmitir. Por vezes, verifica-se que este processo se mantém
moroso e existem algumas perdas ou distor¢des da informacdo. A equipa de autoavaliacdo no
desenvolvimento das suas atividades sentiu muitas dificuldades neste ambito, nomeadamente

na implementacdo dos inquéritos e na recolha de informagdo atempada.

3.3. Prestacdo do Servico Educativo (Parceria e Comunidade)

O dominio “Prestacdo do servico educativo” centra-se na organizacdo pedagdgica da escola.
Neste ano letivo, no sentido de recolher informacdo sobre a qualidade do servico educativo
prestado, a equipa de autoavaliacdo desenvolveu e aplicou questionarios de percecdo a
diferentes agentes educativos cujos resultados sdo apresentados ao longo deste relatério. Para
além dos questionarios, recolheu informacgdes junto das diferentes estruturas do agrupamento
e consultou os relatérios, que foram disponibilizados, colaborando diretamente com a equipa
TEIP.

O Plano Anual de Atividades (PAA) é um meio privilegiado que a escola tem a sua disposicdo
para a efetiva concretizagdo do seu Projeto Educativo (PE), visando o integral desenvolvimento
dos alunos, num meio em que a oferta cultural diversificada é escassa. Surge, pois, o PAA como
uma oportunidade de promover atividades integradoras do saber, da articulagdo horizontal e
vertical, bem como uma estratégia promotora do sucesso, uma vez que integra uma efetiva
aquisicao e partilha de saberes.

No ano letivo de 2023/2024, as atividades do PAA foram executadas tendo em conta os

objetivos do Projeto Educativo. No relatério anual do PAA consta o seguinte grafico:
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Tendo sido concluido que “pela andlise dos dados pode-se verificar que na sua grande maioria
os objetivos do PE previstos nas atividades foram cumpridos com sucesso”. Concordamos com
a afirmagdo sublinhando que 81% dos objetivos do PE foram avaliados com “Grau 5”.

No mesmo relatério consta o quadro que pode ser observado na pagina seguinte.

Da andlise do quadro podemos concluir que das 153 atividades propostas foram aprovadas 151,
correspondendo a 99%. Daqui se depreende que as propostas apresentadas foram ao encontro
dos objetivos do PE e consideradas viaveis. De salientar que das atividades aprovadas foram
realizadas 138, correspondendo a uma percentagem de 91%.

No relatério de PAA, podemos observar que quanto ao numero de atividades realizadas que se
destacam o departamento de expressdes, a biblioteca e o PES (Promogdo e educagdo para a

saude) /CIDDES (Cidadania e Desenvolvimento).
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Mimero de atividades

Estruturas Propostas  Apmwedas | Awaliadas | Poravaliar  Canceladas  Dewvolvida
apeeany

Bibliotaca a7 ar &4 0 3 a

Gonsainos Ge.ano s s : ‘ ‘ ’
Dep. Pré-Escolar 15 15 15 a0 o 1]
Dep. 1% Chdo " 11 11 a ] L
Dep. de linguas 1" 1 1 0 o o
Dep. Ciéncias Sociais e a 8 < o 1 o
Humanag
Deq Expregsfies 2 2B 27 1 i 1
Cifncas Experimentsis 7 7 ; ° ? ’
FADDE E 6 5 0 1 0
DiracAo 4 4 4 a0 o i}
Gabinate inlemacional 3 3 3 a0 o i}
FES/CIDDES 27 27 22 0 5 Q
Frojelos e clubeas 1 1 1 0 1] 0
UBUNTU 3 3 3 0 1] i}
Desporte Escolar B 5 5 0 0 1
Cunsos profissionas 1" 1 1 0 0 o
Tolal 153 151 137 1 12 2

Mota: * Atividade proposta em articulagso; = Atividade que sinda ndo 58 realizou.

Ainda no mesmo relatdrio é apresentado o grafico do nivel de apreciagdo global das atividades

realizadas.
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Nio responde
4 - Bom

5= Muito Bom

Da observacdo do grafico verificamos que 80,4% das atividades foram avaliadas com “Muito
Bom” e 14,5% com “Bom”.

Ao longo de todo o ano letivo, foi proposto e executado um leque diversificado de atividades
educativas integrando as vdrias dimensdes do Projeto Educativo, tendo existido uma grande
abrangéncia de temas e assuntos explorados em varios contextos e dindmicas. O
desenvolvimento destas atividades proporcionou um aprofundamento e valorizagdo das areas
de competéncia do perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatdria e foram, também, um

contributo essencial para a formacdo escolar e cultural dos alunos.

3.3.1. Desenvolvimento pessoal e bem-estar das criancas e dos alunos

3.3.1.1. Desenvolvimento pessoal e emocional das criangas.

Este ponto integra a promocdo da autonomia e responsabilidade individual, a promoc¢do da
participacdo e envolvimento na comunidade, a promocdo de uma atitude de resiliéncia, a
promocado da assiduidade e pontualidade, o apoio ao bem-estar das criangas e alunos, o
desenvolvimento de atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social, medidas de prevencao
e protecdo de comportamentos de risco, o reconhecimento e respeito pela diversidade e
medidas de orientagdo escolar e profissional.

Neste ambito verifica-se no agrupamento a implementagdo de diversas atividades, clubes e
projetos que convergem para estes objetivos como sejam o clube UBUNTU, O Meu Projeto de
Vida, A Melhor Turma, as tutorias, as assembleias de turma, a voz dos alunos - 1.2 ciclo, as
atividades do servigo de psicologia e de orientagdo vocacional ou as atividades da equipa de

ensino especial, por exemplo.
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3.3.2. Oferta educativa e gestao curricular

3.3.2.1. Oferta educativa.

No ano 2022/2023 por solicitacdo do Diretor, foram elaborados 2 questiondrios (um destinado
aos alunos e outro aos encarregados de educacdo) para aferir o interesse em frequentar o
Ensino Secunddrio Regular no AEJS uma vez que a oferta educativa na regido ficava aquém do
esperado e que limita o acesso da comunidade a este tipo de oferta curricular. Em resultado
deste trabalho e dos esforgos feitos pela direcdao, a oferta educativa do agrupamento veio a
sofrer alteracdes e a ser alargada neste ano letivo.

No ano letivo de 2023/2024 a oferta educativa do agrupamento abrangia ja o ensino regular
desde o pré-escolar ao ensino secundario. No ensino secundario, para além do curso cientifico-
humanistico (uma turma de 10.2 de Linguas e Humanidades) existiu ensino profissional com os
cursos de técnico vitivinicola, técnico de jardinagem e espacos verdes, técnico de restaurante e
bar e técnico de acdo educativa.

Relativamente aos cursos noturnos, foram abertas seis turmas: EFA Basico (Educacdo e
formagdo de adultos); EFA Secundario Tipo A/B; EFA Secundario Tipo C; PLA (Portugués Lingua

de Acolhimento) (3 turmas).

3.3.2.2. Articulagao curricular

A articulagdo curricular ocorre, por um lado, verticalmente entre anos de escolaridade e entre
ciclos e, por outro lado, horizontalmente dentro de cada ano de escolaridade.

Nas turmas do 2.2, 3.2 ciclo e secundario regular foram implementadas equipas educativas, por
turma, com um tempo de trabalho comum, onde foram definidas tarefas, tendo em atencdo as
dificuldades dos alunos, usando metodologias diversificadas e centradas no aluno. No 1.2 ciclo
esta articulacdo é evidente na realizacdo de reunides frequentes entre os colegas de cada ano

de escolaridade.

3.3.3. Ensino/Aprendizagem/Avaliacdo

3.3.3.1. Estratégias de ensino e aprendizagem orientadas para o sucesso.

A articulacdo curricular vertical e horizontal a nivel da planificacdo e desenvolvimento curricular

foram estratégias orientadas para o sucesso educativo.
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Nos diversos anos curriculares deu-se a devida importancia a avaliacdo formativa porque é
expresso no Decreto - Lei n.255 “a avaliacao formativa é a principal modalidade de avaliacao e
permite obter informacao privilegiada e sistematica nos diversos dominios curriculares”.

Por outro lado, a avaliagdo formativa implica que os instrumentos de avaliagdo: a) sejam
adequados ao tipo de conduta e de habilidade que se avalia (informacdo, compreensao, analise,
sintese, aplica¢do...); b) sejam adequados aos conteldos essenciais planeados e, de facto,
realizados no processo de ensino/ aprendizagem (o instrumento necessita cobrir todos os
conteludos que sdo considerados essenciais numa determinada unidade de ensino-
aprendizagem); c¢) adequados na linguagem, na clareza e na precisdio da comunicagado;
adequados ao processo de aprendizagem do aluno.

Neste ano letivo foram implementadas Salas de MultiAprendizagens (a Portugués, Inglés e
Matematica) que permitiram o apoio aos alunos fora de sala de aula, no sentido de
superar/colmatar as dificuldades manifestadas ou potenciar as capacidades dos melhores
alunos. Regista-se que a sala multidisciplinar ao nivel do inglés ndo funcionou como previsto por
falta de encaminhamento de alunos. A sala funcionou muito bem a matematica e no 1.2 ciclo. A
portugués, no 3.2 ciclo, por baixa médica de uma docente, a docente alocada a Sala

MultiAprendizagens assumiu as turmas sem professor.

3.3.3.2. Promogao da equidade e inclusdo de todas as criangas e todos os alunos.

De acordo com informagdo transmitida pela Equipa da EMAEI (equipa multidisciplinar de apoio
a educacgdo inclusiva) no AEJS é promovida a equidade e inclusdo de todas as criangas e todos
os alunos, baseada nos seguintes objetivos: sensibilizar a comunidade educativa para a
educagdo inclusiva; propor as medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar; acompanhar e
monitorizar a aplicacdo de medidas de suporte a aprendizagem; prestar aconselhamento aos
docentes na implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas; acompanhar o funcionamento
do Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA).

Estas acOes assentam na premissa de que é preciso garantir de forma efetiva a inclusdo
educativa e social, o acesso e o sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade emocional, bem
como a promocgao da igualdade de oportunidades, a todos, sem excecao.

Relativamente as medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo das criangas e dos
alunos, a EMAEI propde:

- medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar, previstas na legislagdo em vigor. As mesmas
deverdo ser acompanhadas e monitorizadas, no que concerne a sua aplicacdo/implementacdo

através de uma grelha ja existente nos respetivos planos de turma, onde cada uma (turma)
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procede ao registo das medidas aplicadas. Apds este registo, a EMAEI analisa e retira as devidas
conclusdes da monitorizacdo e da implementacdo das respetivas medidas curriculares, dos
recursos e estruturas de suporte a educacao inclusiva. A avaliacdo é objeto de um relatério
elaborado pela EMAEI e apresentado trimestralmente a cada turma;

- prestar o apoio adequado as suas necessidades, com recursos humanos especializados, que
permitam uma rigorosa e continuada intervenc¢do e supervisdo, envolvendo, eficazmente, o
contexto escolar, clinico e familiar;

- participar na andlise de situa¢des de alunos, contribuindo para o planeamento e execucdo de
intervengdes ajustadas (com os Educadores, PTTs, DTs, técnicos e encarregados de educacgao);
- apoiar os alunos que se encontram a desenvolver PIT em parceria com entidades exteriores a
escola;

- desenvolver o Projeto CRI;

- promover Servico de Psicologia e Orientacdo Vocacional,;

- criar parcerias com a CARITAS.

3.3.3.3. Envolvimento das familias na vida da escola.

O AEJS promove o envolvimento das familias na vida da escola de forma a participarem no
planeamento e organizagdo de a¢Oes alargadas a familia e comunidade, para que possam
intervir diretamente (especialmente quando é necessaria a sua participacdo na tomada de
decisoes).
Relativamente a participacdo dos pais/encarregados de educacdo na equipa multidisciplinar de
apoio a educagado inclusiva, esta é realizada através da:
e participacao nas reunides da equipa multidisciplinar, sempre que convocados ou que
solicitem a sua participagao;
e participacdo na elaboracdo e avaliagdo dos documentos necessdrios aos seus
educandos;
e ter acesso a informacdo adequada e clara relativo ao seu educando;
® sensibilizacdo dos pais/encarregados de educacdo tentando leva-los a ser agentes
mais ativos e vigilantes no acompanhamento dos respetivos educandos,
prevenindo, assim, o abandono escolar e o absentismo e promovendo,

concomitantemente, o sucesso escolar dos discentes.
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Todos os diretores de turma tém no seu hordrio um tempo de atendimento aos
pais/encarregados de educacgdo, para um contacto regular ao longo do ano letivo. Os meios de
contacto entre os pais/encarregados de educacio e diretores de turma foram
preferencialmente o contacto telefénico, e-mail e presencial. No final de cada periodo, os
diretores de turma convocaram os encarregados de educagao para uma reunido presencial onde
foram tratados assuntos de interesse comum.

Os pais/encarregados de educagdo encontram-se representados, pela associacdo de pais e

encarregados de educac¢do do Poceirdo, no Conselho Geral.

3.4. Resultados

A recolha de evidéncias, relativas aos resultados escolares, foi feita por pedido a equipa TEIP e

junto da direcdo. A solicitacdo incluiu os 5 ultimos anos.

3.4.1. Resultados académicos

Resultados ao nivel do sucesso académico.

3.4.1.1. Resultados do ensino basico geral e resultados do ensino Secundario
Profissional

Resultados do Ensino Basico, Secundario e Noturno

TOTAL DE ALUNOS POR CICLO DE
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Grafico n.2 5 - Total de alunos por ciclo
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No que respeita ao ensino basico (1.2, 22 e 3.2 ciclos), podemos concluir que: relativamente ao
1.2ciclo houve um ligeiro aumento do nimero de alunos, comparativamente aos ultimos 4 anos;
nos 2.2 e 3.2 ciclo verificou-se um decréscimo do niumero de alunos comparando aos ultimos 4
anos. O total de alunos aumentou de forma significativa, comparativamente aos ultimos 4 anos,
porque foram contemplados os alunos do pré-escolar, do secunddrio e do noturno, uma vez que

o programa TEIP4 ja os inclui.

TAXA DE INSUCESSO ESCOLAR POR
CICLO DE ESCOLARIDADE

0
LA =
) ot - N e -
o e
12 CICLO 22 CICLO 32 CICLO

19/20 ®W2020/21 ®W2021/22 m2022/23 mW2023/2024

Grafico n.2 6 - Taxa de insucesso escolar por ciclo

Analisando o gréfico anterior, pode-se observar que: nos anos letivos 21/22 e 22/23 o insucesso
escolar aumentou no 1.2 ciclo, sendo que no ano letivo 23/24 diminuiu; no 22 ciclo houve uma
oscilagdo de 1% ao longo dos varios anos, sendo que no ano 23/24 se encontra em 4%; no 3.2
ciclo verificou-se uma taxa de insucesso de 12% em 19/20 que diminui de forma significativa nos

anos seguintes, atingindo 4% em 23/24.
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Grafico n.2 6 A - Taxa de insucesso escolar por ano de escolaridade

No 1.2 ano de escolaridade ndo existe insucesso escolar; no 2.2 ano verificou-se uma diminuicdo
de 19/20 para 20/21, ano em ndo houve insucesso. No ano 20/21 houve um aumento
significativo de insucesso, que diminui no ano letivo seguinte e aumentou novamente em 23/24;
relativamente ao 3.2 ano verificou-se uma taxa de insucesso de 1% ou 0% nos varios anos letivos
com excec¢do do ano 22/23 em que a taxa de insucesso foi de 9%; no 4.2 ano verificou-se uma
taxa de insucesso muito irregular ao longo dos anos, destacando-se o ano 22/23 com 20% de
insucesso; no 5.2 ano verificou-se uma ligeira oscilagdo entre 5% e 2% ao longo dos anos;
relativamente ao 6.2 ano verificou-se também uma ligeira oscilagdo entre 5% e 9%; no 7.2 ano
em 19/20 verificou-se uma taxa de insucesso de 15%, tendo diminuido significativamente no
ano seguinte e voltou a diminuir nos anos 22/23 e 23/24; em relacdo ao 8.2 ano houve uma
descida acentuada do ano 19-20 para os anos seguintes, tendo-se atingindo os 0% no ultimo ano
letivo; no 9.2 ano a taxa de insucesso de forma global diminui de 19/20 para os anos seguintes

e aumentou no ano 23/24.
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Grafico n.2 7 - Taxa dos alunos com classificagdo positiva a todas as disciplinas

Relativamente ao grafico n.27, taxa dos alunos com classificagdo positiva a todas as disciplinas,
podemos constatar que no 1.2 ciclo a taxa de alunos com classificacdo positiva a todas as
disciplinas, foi diminuindo ao longo dos anos entre 88% e 77%.

No 2.2 ciclo pode-se constatar, de forma geral, uma subida na taxa de alunos com classificacdo
positiva a todas as disciplinas ao longo dos ultimos 5 anos, com exce¢do do ano 20-21 onde
ocorreu uma diminuigao.

No 3.2 ciclo observa-se uma subida em 20/21, tendo-se mantido mais ou menos estavel nos dois

anos seguintes e diminui de forma acentuada em 23/24.
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Grafico n.2 7A - Taxa dos alunos com classificagdo positiva a todas as disciplinas por ano de

escolaridade

No 1.2 ano de escolaridade a taxa de alunos com positiva a todas as disciplinas diminui de 19/20
para 20/21, manteve-se nos anos seguintes, tendo-se verificado uma diminuicdo no ano 23/24;
no 2.2 ano verificou-se uma diminuicdo de 19/20 para 20/21, aumentou nos anos seguintes e
voltou a diminuir no ano 23/24; relativamente ao 3.2 ano verificou-se uma oscilagdo entre os
91% e os 81% ao longo dos varios anos; no 4.2 ano verificou-se uma oscilagao entre 72% e 79%
nos primeiros 4 anos, tendo-se verificado uma ligeira subida no ano 23/24; no 5.2 ano verificou-
se uma oscilagdo entre 64% e 73% nos primeiros 4 anos, tendo-se verificado uma ligeira subida
para 75% no ano 23/24; relativamente ao 6.2 ano verificou-se uma descida acentuada do ano
19/20 para 20/21, verificando-se uma subida de 21/22 até a atualidade, situando-se em 79% no
ano 23-24; no 7.2 ano verificou-se uma oscilacdo entre 63% e 86% nos primeiros 4 anos, tendo-
se verificado uma descida abrupta para 61% no ano 23/24; em relagdo ao 8.2 ano houve uma
subida acentuada do ano 19/20 para 20/21, verificando-se uma ligeira descida em 21/22 que se

acentuou em 22/23, sendo que voltou a subir em 23/24; no 9.2 ano diminui 9% do ano 19/20
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para 20/21, tendo subido ao valor inicial em 21/ 22 e desceu novamente nos seguintes, sendo

acentuada a descida no ano 23/24.
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Grafico n.2 8 - Taxa de alunos que melhoraram ou igualam a média final das suas classificagbes

no ano intermédio de ciclo

Os anos referidos no grafico anterior sdo os solicitados para as metas do Projeto TEIP

Ao analisar a taxa de alunos que melhoraram ou igualaram a média final da classificagdo as
disciplinas em relagdo ao ano letivo anterior no ano curricular intermédio de ciclo podemos
constatar que: no 1.2 ciclo verificou-se uma subida de 19/20 para 21/22, tendo-se verificado
uma descida de abrupta de 73% para 49% no ano seguinte e mantendo-se mais ou menos
constante em 23/24; no 2.2 ciclo verificou-se uma inflexdo de 19/20 para 20-21 de 14%,
verificando-se uma ligeira subida no ano seguinte que se manteve até 23-24; em relagdo ao 3.2
ciclo verificou-se uma ligeira descida do ano 19/20 para 22/21, verificando-se a seguir uma

descida abrupta para o ano seguinte e uma voltou a subir nos ultimos dois anos.
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Grafico n.2 9 - Percursos diretos de sucesso

A andlise dos resultados permite observar que no 1.2 ciclo de 19/20 para o ano 20/21 verificou-
se uma subida de 10%, voltando a descer no ano seguinte para 77% e no ano letivo 22/23 voltou
a subir, atingindo os 100% no ano 23/24; no que respeita ao 22 ciclo e relativamente aos alunos
que concluiram o ciclo em 2 anos, os valores foram subindo ao longo dos primeiros 4 anos,
mantendo-se em 23/24 o valor de 95% do ano transato; no 3.2 ciclo, o valor foi subindo

gradualmente de 77% para 98% em 22/23, descendo abruptamente para 69% em 23/24.

Ensino Secundario Profissional

Relativamente ao ensino profissional, este iniciou-se no agrupamento em 2018/2019, a oferta
formativa ao longo destes anos foi variada e adequada ao meio envolvente. Todos os anos desde
essa altura tem aberto a comunidade escolar duas meias turmas (duas ofertas formativas
diferentes).

Este ano o nimero de alunos foi o seguinte: 10.2 A (Linguas e humanidades) 15 alunos; 10.2 B
(curso de Restaurante e Bar) 16 alunos; 11.2 ano (curso de Restaurante e Bar + curso de
Jardinagem e Espacgos Verdes) 14 alunos; 12.2 ano (curso de Vitivinicultura + curso de Ac¢do

Educativa) 16 alunos.
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Ensino Noturno

Para os cursos noturnos o nimero maximo de alunos inscritos foi o seguinte: EFA Basico - 12
alunos; EFA Secundario Tipo A/B - 27 alunos; EFA Secundario Tipo C - 7 alunos; PLA (3 turmas)

47 alunos.

3.4.2. Resultados sociais

Neste ponto, incluem-se a participacdo na vida da escola e a assung¢do de responsabilidades, o
cumprimento de regras e de disciplina, a solidariedade e cidadania e o impacto da escolaridade

no percurso dos alunos.

3.4.2.1. Participac¢ao na vida da escola e assung¢ao de responsabilidades

3.4.2.1.1. Participagao das criangas e alunos nas iniciativas da escola para a formagao
pessoal e cidadania

Durante o ano letivo 2023/24 foram realizadas diversas atividades no ambito do Clube UBUNTU.
Destacam-se com mais envolvimento por parte da comunidade, a Caga do Lixo, a semana
Ubuntu da Empatia e mais uma Semana UBUNTU realizada entre 8 e 11 de abril no Centro
Cultural do Poceirdo, com o apoio do IPAV. Durante as dindmicas proporcionadas pelo clube
UBUNTU estiveram envolvidos, em pelo menos uma das atividades, todos os alunos de 29, 32
ciclos e secundario, explorando e participando através de momentos diferentes e em diversas
disciplinas.

O projeto UBUNTU, tem sido um enorme transformador na vida de todos os participantes.
Ubuntu é uma filosofia de origem africana, que significa “Eu sou porque tu és”, e através de um
modelo de educagdo ndo formal, inspirado por esta filosofia, tem o objetivo de desenvolver
competéncias socio emocionais, capacitando os participantes para a lideranga ao servico da
comunidade.

O método Ubuntu utilizado na Academia de Lideres Ubuntu, e aplicado nas escolas, desenvolve
atividades em torno de cinco pilares centrais — Autoconhecimento, Autoconfianga, Resiliéncia,
Empatia e Servigo. Estes 5 pilares do método Ubuntu, foram trabalhados através de varios
jogos, visualizagdo de filmes, momentos de debate e reflexdo.

Durante o ano varios elementos do Clube UBUNTU participaram em encontros externos, como
o Encontro Regional em Setubal, o Encontro anual “UBUNTU Fest Sintra” e o encontro na

Fundacao Calouste Gulbenkian.
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Testemunhos:
“ ; . , . , h . foi 1
A professora disse que iamos pensar em nds e que iamos conhecer-nos, e foi verdade!
o« ”, u H H H ”n
Voltava a fazer outra Semana UBUNTU.”; “Foram dias muito fixes.

“A professora fez-me pensar em coisas que nunca tinha pensado.”

“Eu agora estou diferente, ja falo mais, participo nas aulas e conto coisas em casa que nao
contaval”

A equipa PES ao longo do ano trabalhou em estreita colaboracdo com a equipa de CIDDES. Foram

organizadas/planificadas atividades que envolveram alunos, docentes, ndo docentes,
parceiros/colaboradores e convidados externos.

Ao longo deste ano letivo foram desenvolvidas as atividades: “Dia da alimenta¢do”, dinamizada
pelos professores/titulares de turma; “Alimentacgdo e atividade fisica e desportiva - Programa
Cuida-te+”; “Sessdo de Teatro-Debate — Programa Cuida-te+”; “Dia Internacional pela
Eliminagdo da Violéncia contra as mulheres”, “Dia Escolar da Nao Violéncia e da Paz”, “Dia da
Internet Segura”, “Dia dos Namorados (prevencdo da violéncia no namoro), “Bombas de
Carnaval”, “Dia Mundial do animal”, “Prevencdao de comportamentos aditivos”, dinamizadas
pela GNR (Escola Segura); “Risco Cardiovascular no Agrupamento de Escolas José Saramago”,
dinamizada pela Farmacéutica Ana Guarda, Farmacia do Poceirdo; “Suporte Basico de Vida
Pediatrico”, “Certificacdo de SBV-DAE”, “Suporte Basico de Vida”, dinamizadas pelos Bombeiros
Voluntarios de Aguas de Moura; “Sexualidade — Prevengdo das DST's, Contracecdo (gravidez
indesejada) e pilula do dia seguinte”, “Uso de tampdes e pensos higiénicos”, “Postura corporal”,
“Espaco Saude — Unidade Mével de Saude”, “SessOes de saude oral”, dinamizadas por técnicos
da Saude Escolar e ainda o “Rastreio visual” dinamizado pela MB ética de Aguas de Moura.

Ao longo do ano, foram identificadas/encaminhadas referenciacGes de Necessidades de Salude
para a Saude Escolar, assim como, dinamizadas sessGes de esclarecimento/modos de atuacgdo
em determinadas situagdes especificas de saude dos alunos.

Todas as atividades corresponderam as expectativas, havendo momentos de partilha de
experiéncias e de vivéncias entre os participantes.

A equipa PES considerou que as atividades desenvolvidas foram ao encontro das necessidades
e solicitagBes dos varios intervenientes e as avaliagbes das atividades foram globalmente

positivas, quer por parte dos dinamizadores, quer dos participantes.
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3.4.2.1.2. Participagao dos alunos em diferentes estruturas e orgaos da escola

A participacdo dos alunos nas diferentes estruturas e érgaos do agrupamento esta prevista na
lei e no AEJS; verifica-se que é feita através das assembleias de turma realizadas trimestralmente
(no minimo) e onde é dada a oportunidade aos alunos de partilharem a sua visdo da vida da
escola, dos seus problemas e de apresentarem sugestdes de melhoria. As informacdes
recolhidas nestas assembleias sdao depois partilhadas em reunido de conselho de turma.

Os alunos encontram-se representados, pela associacdo de estudantes da escola, no Conselho

Geral.
3.4.2.1.3. Média das faltas injustificadas por ciclo de ensino
Meédia das faltas injustificadas por
aluno/ciclo
30 25
25
20 3
15 11 1 = 6 3
10 6 2 :
5 0 0 ey 0 5
2019 /20 2020/ 21 2021/ 22 2022 /23 2023/2024

e \eédia das faltas injustificadas por aluno 12 ciclo
Meédia das faltas injustificadas por aluno 22 ciclo

Meédia das faltas injustificadas por aluno 32 ciclo

Grafico n.2 10 - Média das faltas injustificadas por aluno por ciclo

A andlise deste grafico permite observar que: no 1.2 ciclo, nos anos 19/20 e 21/22 n3o se
verificaram faltas injustificadas. Nos anos 20/21 e 23/24 verificou-se, em média, uma falta
injustificada por aluno e no ano 22/23 existiram 2 faltas injustificadas por aluno; no 22 ciclo, no
ano letivo 19/20, a média das faltas injustificadas por aluno foram 11. No ano 20/21 ndo
existiram faltas injustificadas. No ano 21/22, a média de faltas injustificadas subiu para 2,

voltando a subir no ano 22/23 para 3, mantendo-se este valor no ano 23/24; no 3.2 ciclo, no ano
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19/20, a média das faltas injustificadas por aluno foi de 25. No ano 20/21 houve uma descida
para 6 faltas injustificadas por aluno, bem como no ano 22/23. No ano letivo 21/22 o nimero

de faltas injustificadas por aluno foi um e no ano 23/24 foram 2 faltas.

3.4.2.2. Cumprimento das regras e disciplina

3.4.2.2.1. Taxas de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em sala de aula

TAXA DE ALUNOS ENVOLVIDOS EM
OCORRENCIAS DISCIPLINARES EM CONTEXTO DE
SALA DE AULA

10 ,

3
— 1_______—2-____________0
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2

— —Taxa de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em contexto de sala de aula
12 ciclo

— —Taxa de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em contexto de sala de aula
29 ciclo
Taxa de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em contexto de sala de aula
39 ciclo

Grafico n.2 11 - Taxa de alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares em sala de aula

A andlise deste grafico permite observar que: no 1.2 ciclo, nos anos letivos 19/20 e 22/23, a taxa
de ocorréncias disciplinares foi de 2%. No ano letivo 21/22 a taxa foi de 1% e nos anos 20/21 e
23/24 nido se verificaram ocorréncias disciplinares em sala de aula; no 2.2 ciclo, no ano letivo
19/20, a taxa de ocorréncias disciplinares foi de 10%, descendo para 3% no ano 20/21. Nos anos
21/22 e 22/23 a taxa de ocorréncias disciplinares em sala de aula foi de 8%, descendo no ano
23/24 para 6%; relativamente ao 3.2 ciclo, no ano letivo 19/20, a taxa de ocorréncias
disciplinares foi de 9%, diminuindo para 6% no ano 20/21, subindo nos anos 21/22 e 22/23 para

0s 16% continuando a subir para os 19% no ano 23/24.

47



3.4.2.2.2. Formas de tratamento dos incidentes disciplinares

Relativamente ao tratamento dos incidentes disciplinares em sala de aula nos 2.2 e 3.2 ciclos, a
metodologia implementada no agrupamento passa por: aquando da reincidéncia
comportamental ou a gravidade da infracdo exige, a aplicacdo de ordem de saida da sala de
aula, os alunos sdao encaminhados para uma mesa colocada estrategicamente junto da sala e
nela continuam a realizar autonomamente as tarefas que decorreram no espaco aula, embora
numa légica de trabalho auténomo. Simultaneamente é solicitado que reflita acerca do
episodio, para que no final da aula (ou no inicio da aula seguinte dessa disciplina) se proceda a
uma reunido com o docente com o intuito de analisar a situacdo e estabelecer compromissos
de melhoria. Em termos comunicacionais, o professor participante realiza o registo do incidente
no programa informatico em vigor (INOVAR), cuja informacdo segue diretamente para o Diretor
Turma (DT), encarregados de educagao, Direcdo e equipa de media¢do. A Equipa de mediagdo
procura intervir no imediato, a dois niveis: a nivel de remediacdo, através da definicdo de uma
medida disciplinar corretiva ou sancionatéria e a nivel da prevencdo, através da associacdo de
um professor tutor, por parte de um dos elementos da equipa, que ficara responsdvel por tentar
estabelecer vinculo com o aluno e regularmente efetuar um acompanhamento
comportamental. Esta associacdo, por norma, é realizada com um professor do prdéprio
conselho de turma. Simultaneamente o DT atua no sentido de promover a inversao
comportamental e entra também em contacto com o encarregado de educagdo para analisar
a situagdo, definir objetivos e compromissos e informar das medidas disciplinares aplicadas.
Sempre que existe reincidéncia, é promovida uma reunido presencial entre o encarregado de
educacgdo, aluno, diretor de turma e equipa de mediagao.

No 1.2 ciclo, a equipa de mediagao intervém apds ser contactada pelo professor titular de turma
e depois de esgotadas todas as estratégias de intervencdo em sala de aula. E solicitada uma
reunido entre o aluno, professor e o coordenador da equipa que culmina normalmente com a
aplicacdao de uma medida corretiva e o estabelecimento de compromisso comportamental por
parte do aluno. O encarregado de educacdo ¢é informado por parte do professor da decisdo
adotada. Em situagdes mais graves e ou de reincidéncia ininterrupta, é realizada uma reunido
entre o professor, o aluno e o encarregado de educag¢do e poderdo ser aplicadas medidas
disciplinares sancionatérias de suspensdo das atividades letivas. A partir do momento que o
aluno é sinalizado por parte do professor titular de turma, passa a existir um canal de
comunicacdo direto para que a equipa possa acompanhar a evolugdo comportamental do aluno
e este perceber que o processo de acompanhamento e controlo se mantém.

Para melhor compreender sobre como é percecionada por diferentes elementos da

comunidade educativa a forma como sdo resolvidos os problemas disciplinares no
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agrupamento, a equipa incluiu nos inquéritos que elaborou afirmacées e analisou o grau de
concordancia com as mesmas. Os resultados estdo descritos mais adiante neste relatdrio
aquando da apresentacao de resultados para cada um dos referidos inquéritos e na analise

conjunta dos mesmos (pontos 3.4.3.1 a 3.4.3.3 e ponto 4 deste relatdrio).

3.4.3. Reconhecimento da Comunidade

O reconhecimento da comunidade esta relacionado, em parte, com o envolvimento dos
pais/encarregados de educacdo e dos parceiros de forma a ndo sé dar mais visibilidade ao AEJS,
como a tornar a sua intervengao mais assertiva e concertada.

O envolvimento dos pais/encarregados de educacdo pode ser aferido pela relacdo direta
estabelecida entre estes e os diretores de turma, e pelo interesse demonstrado pelos
pais/encarregados de educac¢do ao consultar as informacdes das redes sociais do agrupamento
e das informac6es na pagina do agrupamento.

No que respeita as parcerias deve-se ter em conta as suas particularidades. "As parcerias
escola/comunidade tém, pela sua missdo, um potencial de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais facilitadoras do processo de aprendizagem e dos préprios processos de bem-
estar na escola e na comunidade em geral" Carmo, H. (2007, p.305).

A palavra parceiro vem do latim partiarum, ou seja, igual, semelhante, companheiro, sécio. A
caracteristica basica de atuagdo social é o trabalho em busca da melhoria das condigdes de vida
do outro, neste caso da comunidade. As linhas orientadoras da acdo e a definigdo dos objetivos,
da-se a partir do reconhecimento das necessidades do outro (comunidade) e a consequente
mobilizagcdo de capacidades/recursos (entidade) para corresponder a essas necessidades. As
parcerias sdo, antes de tudo, relacBes sociais, relacdes entre pessoas e/ou grupos de pessoas.
Na iniciativa de cariz social, a parceria desenvolve-se por diferentes motivos, reconhecendo,
sempre, a necessidade de envolver a(s) outra(s) pessoa(s) na concretizacdo de determinada
acdo, anteriormente definida e necessaria a concretizacdo dos objetivos, que podem ser a curto,
médio e/ou longo prazo.

Através de a¢Bes em parceria, as organizacdes/entidades podem ampliar ou aprofundar a sua
atuagdo, neste caso educativa, integrando-a ou alargando-a a outros servicos realizados na
comunidade/sociedade, ganhando forca de intervencdo, implementagdo, imagem, otimizando
recursos e aumentando a relevancia da sua atuagao.

Para se concretizar uma parceria, sdo necessdrios os seguintes elementos:

- No minimo, dois membros;
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- Conhecimento mutuo dos desejos, pressupostos, objetivos, capacidades e insuficiéncias de
cada membro social envolvido;

- Uma relagcdo de parceria sera tanto melhor quanto estiverem claros os objetivos de cada
membro parceiro na relagao;

- Uma parceria ganhard qualidade a medida que criar condi¢cGes de igualdade na relacdo entre
0os membros.

No sentido de compreender a perce¢do dos varios intervenientes da comunidade educativa
sobre o reconhecimento da comunidade, foram aplicados varios inquéritos com questdes sobre
este assunto.

Na questdo sete do inquérito as liderancas intermédias é perguntado “como acha que o

agrupamento se pode dar a conhecer na comunidade?” e as respostas sdo no sentido de
divulgar as atividades e projetos ja existentes nas redes sociais e outros eventos; de criar novas
atividades a apresentar a comunidade e em que a comunidade possa ser convidada a participar
e a participacao da comunidade escolar em mais equipas.

Na questdo oito, “sente que os acordos e protocolos existentes com os parceiros sao
rentabilizados?” as respostas foram todas “sim”, ndo havendo quem discordasse.

Ja na questdo nove deste inquérito é perguntado “como podem ser melhor rentabilizados os
protocolos existentes?”, um ndmero significativo de respondentes opta por dizer que ndo sabe
ou que os protocolos ja sdo rentabilizados. Como sugestées de melhoria sdo apontados alguns
exemplos como: “pequenos gestos que evidenciem um reconhecimento da mais-valia da
existéncia desses protocolos (pequenas lembrancas, uma boa rececdo aos agentes
colaboradores externos, ...)”; “através da divulgacdo desses protocolos”; “envolvendo mais as
parcerias existentes”; “maior participagdo em atividades em colaboragdo com a Camara
Municipal de Palmela” ou “convidando e criando mais oportunidades para as entidades
parceiras participarem mais ativamente na vida do agrupamento”.

Relativamente a questdo: “sente que os acordos e protocolos existentes com os parceiros sao
rentabilizados?”, as respostas dividem-se em: “Sim" (89%) e "Nao" (11%).

Em respostas a questdo “como podem ser mais bem rentabilizados os protocolos existentes?”,
globalmente, consideram que os protocolos existentes podem ser mais bem rentabilizados:
promovendo um maior envolvimento dos parceiros (3 referéncias), havendo mais reuniées com
as entidades e maior divulgacdo das atividades realizadas (2 referéncias). Alguns dos inquiridos
também referirem ndo possuir informacdo referente a este assunto (2 referéncias).

No guestionario aos docentes fizeram-se as mesmas perguntas, pelo que a questdo 7, “como

acha que o agrupamento se pode dar a conhecer na comunidade?”, foram apresentadas varias

propostas: dinamizacdo de atividades onde sejam incluidos os encarregados de educacdo
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/comunidade (16); parcerias com entidades externas (10); divulgacdo das atividades junto da
comunidade (7), das quais, especificamente: redes sociais (12); em festividades/eventos (10);
pagina do agrupamento (5); jornal da escola (4); dias abertos a comunidade (4) e ainda outras
meng¢des como Centro Cultural do Poceirdo, partilha informagdo com os parceiros, panfletos,
exposicoes, correspondéncia eletrdnica informativa, newsletter, Erasmus, encontros informais,
maior ligacdo e outros canais. Quatro das respostas mencionam a sua satisfacdo, pois entendem
qgue o agrupamento ja o faz (ex: “Acho que o agrupamento ja o faz de uma forma bastante
regular. “).

Relativamente a questdo 8: “sente que os acordos e protocolos existentes com os parceiros
sao rentabilizados?”, as respostas dividem-se em: “Sim" (92%) e "N&o" (8%).

Em resposta a questdo 9 “como podem ser mais bem rentabilizados os protocolos existentes?”
foi apresentado um conjunto diverso e disperso de ideias que procuramos aqui organizar da
melhor forma. Assim, sdo referidas formas como: maior envolvimento das partes (6); com mais
atividades (partilhadas ou sugeridas) (6); aumentando a celeridade no processo e na resposta
(3); divulgacdo dos protocolos/ seu contetdo (3); com resposta e distribuicdo equitativa;
abrangendo mais ciclos; melhorando a pertinéncia dos protocolos; maior adequacao do discurso
na intervencdo externa a faixa etdria dos alunos; a utilizacdo do pavilhdo para os alunos do

agrupamento (situagdo especifica). Muitas das respostas indicam que “N&do tenho conhecimento

operacional para dar uma opinido sobre este assunto” (12).

3.4.3.1. Grau de valorizacdo da Comunidade Educativa

Como previsto no plano da equipa de autoavaliacdo e tendo como objetivo aferir o grau de
valorizacdo da comunidade educativa previsto no Dominio 4 — Resultados, a equipa elaborou
questionarios de percecao a aplicar aos alunos, aos encarregados de educacao, aos professores,
aos assistentes técnicos, assistentes operacionais e entidades parceiras, abordando aspetos

diversos do servico educativo do agrupamento.

3.4.3.1.1. Percegdao dos alunos acerca da escola

A escola, enquanto unidade organica, deve dar resposta as necessidades dos seus “clientes”. E
preocupacdo desta equipa de autoavaliagdo compreender melhor a sua perce¢do acerca da
escola. Neste ambito, foram realizados questionarios para perceber os sentimentos dos alunos
acerca da escola.

O acesso ao questionario foi feito através de um link. O link de acesso ao questiondrio foi

disponibilizado aos alunos do 4.2 ano e enviado a todos os alunos do 2.2, 3.2 ciclo e secundario,
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num total de 462, através dos diretores de turma, tendo sido recolhidas 158 respostas. Nao
foram incluidos os alunos do ensino noturno neste inquérito.

Neste inquérito foi pedido aos respondentes que manifestassem o seu grau de concordancia
numa escala descendente: “Concordo totalmente”, “Concordo”, “Discordo”, “Discordo
totalmente”, na 1.2 sec¢do de questdes e na 2.2 secgdo acresce a op¢do “Na minha escola nao
existe ou eu nao frequento”.

A aplicagdo do inquérito aos alunos do 1.2 ciclo, tendo em conta a idade e grau de
desenvolvimento dos mesmos, foi feita individualmente, numa sala a parte, e foi dado algum
apoio na leitura das questbes, no formulario online, por um elemento da equipa de
autoavaliacdo na EB José Saramago e nas escolas de Aguas de Moura e Cajados pelos professores
titulares de turma e de apoio. Os restantes ciclos responderam autonomamente.

Sobre a afirmacdo “sinto-me seguro (a) na escola”, da analise das respostas dos alunos, pode-
se afirmar que 41% respondeu que concorda totalmente com a afirmacdo, a maioria (48%)
afirmou que concordava com a afirmacdo; 4% afirmou “Discordo” e 7% afirmou que discorda
totalmente. Podemos, assim, concluir que 89% concorda com a afirmacado e 11% discorda.
Sobre a afirmacdo “as salas de aula tém boas condi¢des”, da analise das respostas dos alunos,
pode-se afirmar que 31% concorda totalmente com a afirmag¢do; a maioria (48%) afirmou que
concordava com a afirmacgdo; 19% afirmou “Discordo” e 2% afirmou que discorda totalmente.
Podemos, assim, concluir que 79% concorda com a afirmacdo e 21% discorda.

Sobre a afirmacdo “os espagos exteriores da escola tém boas condigées”, da andlise das
respostas dos alunos, pode-se afirmar que 22% concordava totalmente com a afirmagao; a
maioria (54%) respondeu que concorda com a afirmagdo; 20% afirmou “Discordo” e 4% afirmou
que discorda totalmente. Podemos, assim, concluir que 76% concorda com a afirmacao e 24%
discorda.

Sobre a afirmac¢do “a escola tem boas condi¢des para a pratica da Educagao Fisica”, da andlise
das respostas dos alunos, pode-se afirmar que 34% respondeu que concorda totalmente com a
afirmacdo”, a maioria (44%) afirmou que concordava totalmente com a afirmacgdo; 19% afirmou
“Discordo” e 3% afirmou que discorda totalmente. Podemos, assim, concluir que 78% concorda
com a afirmagdo e 22% discorda.

Sobre a afirmacdo “a qualidade do ensino é boa”, da anadlise das respostas dos alunos, pode-se
afirmar que 42% respondeu que concorda totalmente com a afirmagdo”, a maioria (51%)
afirmou que concordava com a afirmagdo; 6% afirmou “Discordo” e 1% afirmou que discorda
totalmente. Podemos, assim, concluir que 93% concorda com a afirmagdo e 7% discorda.
Sobre a afirmacdo “a escola tem pessoas que me ajudam a resolver os problemas”, da analise

das respostas dos alunos, pode-se afirmar que 38% respondeu que concorda totalmente com a
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afirmacdo”, a maioria (47%) afirmou que concordava com a afirmacdo; 9% afirmou “Discordo”
e 6% afirmou que discorda totalmente. Podemos, assim, concluir que 85% concorda com a
afirmacao e 15% discorda.

Sobre a afirmacdo “a escola resolve adequada e atempadamente os problemas disciplinares”,
da analise das respostas dos alunos, pode-se afirmar que 30% respondeu que concordava
totalmente com a afirmacdo; a maioria (49%) concorda com a afirmacdo”, 13% afirmou
“Discordo” e 8% afirmou que discorda totalmente. Podemos assim concluir que 79% concorda
com a afirmacgdo e 21% discorda.

Sobre a afirmacdo “participo de forma empenhada na vida da escola (em clubes, projetos e
outras atividades)”, da anadlise das respostas dos alunos pode-se afirmar que 39% respondeu
qgue concorda totalmente com a afirmacdo”, a maioria (47%) afirmou que concordava com a
afirmacdo; 10% afirmou “Discordo” e 4% afirmou que discorda totalmente. Podemos, assim,
concluir que 86% concorda com a afirmacao e 14% discorda.

Sobre a afirmacdo “gosto de frequentar esta escola”, da andlise das respostas dos alunos, pode-
se afirmar que 36% respondeu que “concorda totalmente” com a afirmacdo; a maioria (47%)
afirmou que concordava com a afirmacao; 10% afirmou “Discordo” e 7% afirmou que discorda
totalmente. Podemos, assim, concluir que 83% concorda com a afirmacdo e 17% discorda.
Sobre a afirmacdo “sinto que a escola defende valores de cidadania responsavel, inclusao,
consciéncia ambiental e liberdade”, da andlise das respostas dos alunos, pode-se afirmar que
(35%) respondeu que concorda totalmente com a afirmagdo”; a maioria (54%) afirmou que
concordava com a afirmagdo; 9% afirmou “Discordo” e 2% afirmou que discorda totalmente.
Podemos, assim, concluir que 89% concorda com a afirmacdo e 11% discorda.

Sobre a afirmacgao “as atividades propostas pelos professores ajudam-me a aprender melhor”,
da andlise das respostas dos alunos, pode-se afirmar que 41% responde que concorda
totalmente com a afirmagdo”; a maioria (50%) afirmou que concordava com a afirmagao; 7%
afirmou “Discordo” e 2% afirmou que discorda totalmente. Podemos, assim, concluir que 91%
concorda com a afirmacgdo e 9% discorda.

Sobre a afirmagdo “Os professores propoem com frequéncia atividades praticas ou de
projeto”, da analise das respostas dos alunos, pode-se afirmar que 34% responde que concorda
totalmente com a afirmagdo”; a maioria (50%) afirmou que concordava com a afirmacgao; 13%
afirmou “Discordo” e 3% afirmou que discorda totalmente. Podemos, assim, concluir que 84%
concorda com a afirmacgao e 16% discorda.

Sobre a afirmacgdo “os professores propéem atividades variadas (...)” da analise das respostas
dos alunos pode-se afirmar que 38% respondeu que concorda com a afirmagdo”; a maioria (54%)

afirmou que concordava totalmente com a afirmacao; 7% afirmou “Discordo” e 1% afirmou que
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discorda totalmente. Podemos, assim, concluir que 92% concorda com a afirmacdo e 8%
discorda.

Sobre a afirmacao “as atividades propostas em aula, proporcionam e estimulam o debate de
ideias e a resolugdo de problemas”, da anadlise das respostas dos alunos, pode-se afirmar que
30% respondeu que concorda com a afirmacdo”; a maioria 62% afirmou que concordava
totalmente com a afirmacgdo; 6% afirmou “Discordo” e 2% afirmou que discorda totalmente.
Podemos, assim, concluir que 92% concorda com a afirmacgao e 8% discorda.

Sobre a afirmacdo “as atividades propostas em aula, sio adequadas e estimulam as
aprendizagens de alunos com dificuldades”, da anadlise das respostas dos alunos, pode-se
afirmar que 32% respondeu que concorda totalmente com a afirmac¢do”, a maioria (56%)
afirmou que concordava com a afirmacao; 10% afirmou “Discordo” e 2% afirmou que discorda
totalmente. Podemos, assim, concluir que 88% concorda com a afirmacado e 12% discorda.
Sobre a afirmacdo: “as atividades propostas em aula, sio adequadas e estimulam as
aprendizagens de alunos de exceléncia” da analise das respostas dos alunos, pode-se afirmar
que 37% responde que concorda com a afirmac¢do”; a maioria (54%) afirmou que concordava
totalmente com a afirmacdo; 6% afirmou “Discordo” e 3% afirmou que discorda totalmente.
Podemos, assim, concluir que 91% concorda com a afirmacao e 9% discorda.

Sobre a afirmacdo: “a biblioteca tem boas condigées” da analise das respostas dos alunos, pode-
se afirmar que a maioria (49%) responde que concorda totalmente com a afirmacao; 40%
afirmou que concordava com a afirmagao; 2% afirmou “Discordo” 2% “Discordo totalmente” e
7% afirmou que “Na minha escola ndo existe ou eu ndo frequento”. Podemos, assim, concluir
que 89% concorda com a afirmacdo “A biblioteca tem boas condi¢es” e sé 4% discorda, pois
7% dos inquiridos ndo pode usufruir deste espago na escola, pois ele ndo existe ou nao
frequenta.

Sobre a afirmac¢do: “o bar tem boas condigées”, da analise das respostas dos alunos, pode-se
afirmar que 29% responde que concorda totalmente com a afirmagao; a maioria (37%) afirmou
que concordava com a afirmacdo; 6% afirmou “Discordo” e 2% afirmou “Discordo totalmente”
e 26% afirmou que “Na minha escola ndo existe ou eu ndo frequento”. Podemos, assim, concluir
que 66% concorda com a afirmacgao e 8% discorda, pois 26% dos inquiridos ndo pode usufruir
deste espaco na escola, pois ele ndo existe ou ndo frequenta.

Sobre a afirmacdo “o refeitorio tem boas condigGes” da analise das respostas dos alunos, pode-
se afirmar que (22%) responde que concorda com a afirmag¢do; a maioria (49%) afirmou que
concordava totalmente com a afirmagdo; 15% afirmou “Discordo” 6% afirmou “Discordo

totalmente” e 8% afirmou que “Na minha escola ndo existe ou eu ndo frequento”. Podemos,
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assim, concluir que 71% concorda com a afirmacao e 21% discorda, pois 8% dos inquiridos nao
pode usufruir deste espaco na escola, pois ele ndo existe ou ndo frequenta.

Da analise das respostas dos alunos sobre a questdo: “que atividades sdao desenvolvidas em
aula que estimulam as aprendizagens dos alunos com mais dificuldades?” pode-se afirmar que
acima dos 50% responderam que consideravam as seguintes atividades que estimulam as
aprendizagens: realizacao de trabalhos de Grupo (75%); realizacao de atividades praticas ou de
projeto (70%); mais tempo para a realizacado de tarefas (63%); incentivo de participa¢do na aula
(63%); utilizacdo de tarefas ou materiais diferentes (58%).

A anadlise das respostas que obtiveram menos de 50% sdo as seguintes: realizacdo de tarefas ou
atividades de pesquisa (49); realizacdo de tarefas extra-aula (47%); atribuicdo de
responsabilidades (39%).

Da andlise das respostas dos alunos sobre a questao “que atividades sdao desenvolvidas em aula
que estimulam as aprendizagens dos alunos com mais potencialidades/exceléncia?” pode-se
afirmar que acima dos 50% responderam que consideravam as seguintes atividades que
estimulam as aprendizagens: realiza¢cdo de trabalhos de Grupo (81%); realizacdo de atividades
praticas ou de projeto (68%); atribuicdo de responsabilidades (66%); realizacdo de tarefas ou
atividades de pesquisa (62%); utilizacdo de tarefas ou materiais diferentes (54%); realizagdo de
tarefas extra-aula (53%).

Ndo houve respostas abaixo de 50%.

3.4.3.1.2. Percegao dos encarregados de educac¢ao acerca da escola

O questionario foi enviado a totalidade dos encarregados de educacgao, através dos diretores de
turma, professores titulares de turma e educadoras, tendo sido recolhidas 185 respostas num
universo de 686, correspondendo a 27% das respostas pretendidas.

O inquérito inclui 17 questdes de carater afirmativo cujas respostas incidem sobre o grau de
concordancia dos inquiridos numa escala descendente: “Concordo totalmente”, “Concordo”,
“Discordo”, “Discordo totalmente” e “Ndo sei/Desconheco” mais 2 questdes de carater
afirmativo cujas respostas incidem sobre o grau de concordancia dos inquiridos numa escala
descendente: “Concordo totalmente”, “Concordo”, “Discordo”, “Discordo totalmente”.

As respostas, em percentagens, relativamente a cada uma das 17 afirmagdes sdo:

Primeira afirmacdo “o seu educando sente-se seguro(a) na escola”: 85% concorda ou concorda
totalmente; 14% discorda ou discorda totalmente; 1% n3o sabe/desconhece.

Segunda afirmacgdo “a biblioteca tem boas condig6es”: 85% concorda ou concorda totalmente;

3% discorda; 12% n3o sabe/desconhece.
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Terceira afirmacdo “as salas de aula tém boas condi¢ées”: 87% concorda ou concorda
totalmente; 12% discorda ou discorda totalmente; 1% ndo sabe/desconhece.

Quarta afirmacdo “os espagos exteriores da escola tém boas condigées”: 79% concorda ou
concorda totalmente; 20% discorda ou discorda totalmente; 1% ndo sabe/desconhece.

Quinta afirmacdo “o bar tem boas condigbes”: 81% concorda ou concorda totalmente; 5%
discorda ou discorda totalmente; 14% n3o sabe/desconhece.

Sexta afirmacao “o refeitorio tem boas condig6es”: 73% concorda ou concorda totalmente; 15%
discorda ou discorda totalmente; 12% n3do sabe/desconhece.

Sétima afirmagdo “a escola tem boas condi¢bes para a pratica de Educagao Fisica”: 57%
concorda ou concorda totalmente; 37% discorda ou discorda totalmente; 6% nao
sabe/desconhece.

Oitava afirmacdo “a qualidade do ensino é boa”: 93% concorda ou concorda totalmente; 6%
discorda ou discorda totalmente; 1% n3o sabe/desconhece.

Nona afirmacdo “a escola tem pessoas que ajudam os alunos a resolver os problemas”: 87%
concorda ou concorda totalmente); 11% discorda ou discorda totalmente; 2% ndo
sabe/desconhece.

Décima afirmacgdo “a escola resolve adequada e rapidamente os problemas disciplinares”: 72%
concorda ou concorda totalmente; 22% discorda ou discorda totalmente; 6% ndo
sabe/desconhece.

Décima primeira afirmacdo “sinto que a escola defende valores de cidadania responsavel,
inclusdo, consciéncia ambiental e liberdade”: 91% concorda ou concorda totalmente; 8%
discorda ou discorda totalmente; 1% ndo sabe/desconhece.

Décima segunda afirmagdao “as atividades propostas pelos professores ajudam os alunos a
aprender melhor”: 93% concorda ou concorda totalmente; 6% discorda ou discorda totalmente;
1% n3o sabe/desconhece.

Décima terceira afirmacgdo “os professores propéem com frequéncia atividades praticas ou de
projeto”: 88% concorda ou concorda totalmente; 10% discorda ou discorda totalmente; 2% nao
sabe/desconhece.

Décima quarta afirmacdo “os professores propdoem atividades variadas (trabalho de grupo, uso
das TIC, trabalho auténomo, trabalho de pesquisa, consulta de documentos, ...)”: 87%
concorda ou concorda totalmente; 9% discorda ou discorda totalmente; 4% nao
sabe/desconhece.

Décima quinta afirmagdo “as atividades propostas em aula, proporcionam e estimulam o
debate de ideias e a resolugdao de problemas”: 91% concorda ou concorda totalmente; 5%

discorda ou discorda totalmente; 4% n3o sabe/desconhece.
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Décima sexta afirmacdo “as atividades propostas em aula, sao adequadas e estimulam as
aprendizagens de alunos com dificuldades”: 84% concorda ou concorda totalmente; 9%
discorda ou discorda totalmente; 7% n3o sabe/desconhece.

Décima sétima afirmacdo “as atividades propostas em aula, sdo adequadas e estimulam as
aprendizagens de alunos de exceléncia”: 85% concorda ou concorda totalmente; 11% discorda
ou discorda totalmente; 4% n3ao sabe/desconhece.

As percentagens dos respondentes que concordam/concordam totalmente ou
discordam/discordam totalmente das duas ultimas afirmag¢des do mesmo inquérito s3o:
Pendltima questao “como Encarregado de educagao participo de forma empenhada na vida da
escola (atividades propostas)” - 96% concorda ou concorda totalmente; 4% discorda ou
discorda totalmente.

Ultima questdo “o seu educando gosta de frequentar esta escola” - 95% concorda ou concorda

totalmente; 5% discorda ou discorda totalmente.

3.4.3.1.3. Percegao dos professores acerca da escola

No questiondrio junto dos docentes foram apresentadas algumas das questdes que se
apresentaram igualmente, junto dos alunos e dos encarregados de educac¢do, que aqui se
colocam, de modo a obter a percecdo dos professores da escola sobre os mesmos assuntos. Da
anadlise das respostas a questdo 18, verificou-se que:

Na afirmagdo, “a qualidade do ensino é boa”, as respostas encontram-se divididas em: 63% dos
inquiridos selecionaram “Concordo”, seguido da opg¢do, “Concordo totalmente” com 33%. Na
op¢do “Discordo” obteve-se 4%. Pode-se assim concluir que 96% concorda que a qualidade do
ensino é boa e 4% discorda.

Na afirmagdo, “a escola tem pessoas que ajudam os alunos a resolver os problemas”, as
respostas encontram-se divididas em: 51% dos inquiridos selecionaram “Concordo”, seguido da
op¢do, “Concordo totalmente” com 45%. Na op¢ao “Discordo” obteve-se 4%.

Pode-se assim concluir que 96% concorda que a escola tem pessoas que ajudam os alunos a
resolver os problemas e 4% discorda.

Na afirmacdo, “a escola resolve adequada e rapidamente os problemas disciplinares”, as
respostas encontram-se divididas em: 55% dos inquiridos selecionaram “Concordo”, seguido da
opgao, “Concordo totalmente” com 33%. Na opg¢do “Discordo” obteve-se 10% e a opgdo
“Discordo totalmente” obteve 2%.

Pode-se assim concluir que 88% concorda que a escola resolve adequada e rapidamente os

problemas disciplinares e 12% discorda.
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Na afirmacdo, “participo de forma empenhada na vida da escola (atividades propostas)”, as
respostas encontram-se divididas em: 75% dos inquiridos selecionaram “Concordo totalmente”,
seguido da op¢ao “concordo”, com 25%.

Pode-se assim concluir que 100% afirma que participa de forma empenhada na vida da escola
(atividades propostas).

Na afirmacdo, “sinto que a escola defende valores de cidadania responsavel, inclusao,
consciéncia ambiental e liberdade”, as respostas encontram-se divididas em: 53% dos
inquiridos selecionaram “Concordo totalmente”, seguido da op¢do “Concordo”, com 45%. Na
opgao “Discordo” obteve-se 2%.

Pode-se assim concluir que 98% concorda que a escola defende valores de cidadania
responsdvel, inclusdo, consciéncia ambiental e liberdade e 2% discorda.

Na afirmacdo, “os professores propoem com frequéncia atividades praticas ou de projeto”, as
respostas encontram-se divididas em: 63% dos inquiridos selecionaram “Concordo”, seguido da
opcao, “Concordo totalmente” com 37%. Pode-se assim concluir que 100% concordam que
propdem com frequéncia atividades praticas ou de projeto.

Relativamente a afirmacdo, “os professores propoem atividades variadas (trabalho de grupo,
uso das TIC, trabalho auténomo, trabalho de pesquisa, consulta de documentos, ...”, as
respostas encontram-se divididas em: 55% dos inquiridos selecionaram “Concordo totalmente”,
seguido da opgdo “Concordo”, com 43%. A opgdo “Discordo” obteve-se 2%.

Pode-se assim concluir que 98% concorda que os professores propdem atividades variadas
(trabalho de grupo, uso das TIC, trabalho auténomo, trabalho de pesquisa, consulta de
documentos, ...) e 2% discorda.

Na afirmacdo, “as atividades propostas em aula proporcionam e estimulam o debate de ideias
e a resolugao de problemas”, as respostas encontram-se divididas em: 53% dos inquiridos
selecionaram “Concordo totalmente”, seguido da opg¢do “Concordo”, com 47%.

Pode-se assim concluir que 100% concorda que as atividades propostas em aula proporcionam
e estimulam o debate de ideias e a resolu¢do de problemas.

Da analise das respostas dos professores sobre a questdo: “que atividades sdo desenvolvidas
em aula que estimulam as aprendizagens dos alunos com mais dificuldades?” pode-se afirmar
qgue acima dos 50% responderam que consideravam as seguintes atividades que estimulam as
aprendizagens: realizagdo de atividades praticas ou de projeto (86%); incentivo na participagao
na aula (86%); utilizagdo de tarefas ou materiais diferentes (82%); mais tempo para a resolugdo
e tarefas (82%); realizagdo de trabalhos de grupo (78%); atribuicdo de responsabilidades (por
exemplo: lideranca de grupo, ajuda a alunos com mais dificuldades, exposicdo da matéria aos

alunos, ...) (69%); realizacao de tarefas ou atividades de pesquisa (57%).
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A anadlise das respostas que obtiveram menos de 50% sdo as seguintes: realizacao de tarefas
extra-aula (43%).

Da analise das respostas dos professores sobre a questdao “que atividades sao desenvolvidas
em aula que estimulam as aprendizagens dos alunos com mais potencialidades/exceléncia?”
pode-se afirmar que acima dos 50% responderam que consideravam as seguintes atividades que
estimulam as aprendizagens: atribuicdao de responsabilidades (por exemplo: lideranca de grupo,
ajuda a alunos com mais dificuldades, exposicao da matéria aos alunos, ...) (88%); realizacdo de
atividades praticas ou de projeto (78%); realizacdo de tarefas ou atividades de pesquisa (65%);
utilizagao de tarefas ou materiais diferentes (59%).

A analise das respostas que obtiveram menos de 50% sao as seguintes: realizacdo de trabalhos

de Grupo (49%); realizacdo de tarefas extra-aula (45%).

3.4.3.1.4. Percegao que outras entidades da comunidade tém da escola

e Percecao dos Assistentes técnicos sobre a escola

O questiondrio foi enviado a totalidade dos assistentes técnicos, em fun¢des no Agrupamento,
através da sua coordenadora. Foram cinco as respostas ao questionario, pelo que obtivemos
71% de respostas.

O inquérito inclui 2 questdes com itens de carater afirmativo, cujas respostas incidem sobre o
grau de concordancia dos inquiridos numa escala descendente: “Concordo totalmente”,
“Concordo”, “Discordo”, “Discordo totalmente” e “N3o sei/ Desconheco”.

Da questdo “os alunos sentem-se seguros na escola”, obteve-se apenas dois tipos de resposta:
a maioria respondeu “Concordo” (60%) e uma minoria respondeu “N&o sei/Desconheco” (40%).
O inquérito segue com afirmacgdes sobre as condigbes fisicas do Agrupamento. A maioria (60%)
concorda que “a biblioteca tem boas condigées” ou concorda totalmente (20%); os restantes
inquiridos respondem que “N3o sei/Desconhe¢o” (20%).

Dos inquiridos, a maioria (60%) respondem: “N&o sei/Desconheco” que “as salas de aula tém
boas condig¢bes”; os restantes (40%) concorda com a afirmagao.

A totalidade dos inquiridos (100%) respondeu que concorda com a afirmagdo de que “os
espacos exteriores da escola tém boas condi¢oes”.

Sobre a afirmacdo" o bar tem boas condig6es”, obteve-se dois tipos de respostas: a maioria
responde" Concordo" (60%) e os restantes inquiridos "Concordo totalmente" (40%). Desta
forma, podemos concluir que 100% concorda com a afirmagao.

Relativamente ao refeitdrio, todos os inquiridos (100%) indicam que o refeitério tem boas
condigOes, sendo que 40% “Concorda totalmente” e 60% “Concorda” com a afirmacao.
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Na afirmacdo, "a escola tem boas condi¢Ges para a pratica de educagao fisica", as respostas
encontram-se divididas. (40%) dos inquiridos selecionaram “Concordo”, enquanto 60%
selecionou “Discordo”.

Na afirmacgdo “a qualidade do ensino é boa", a maioria respondeu "N&o sei/Desconheco" (60%)
e os restantes inquiridos responderam "Concordo" (40%).

As respostas dividem-se entre “Concordo” (60%) e “Concordo totalmente” (40%) sobre "a escola
tem pessoas que ajudam os alunos a resolver os problemas”. Desta forma, podemos concluir
gue 100% concorda com a afirmacao.

40% dos inquiridos apontam para “N3o sei/Desconhego” sobre a afirmagdo, "a escola resolve
adequada e rapidamente os problemas disciplinares". 20% discorda da afirmacdo e apenas 20%
concorda com a mesma.

Na ultima afirmacdo desta questdo, "sinto que a escola defende valores de cidadania
responsavel, inclusdo, consciéncia ambiental e liberdade", as respostas dividem-se entre “Nao
sei/Desconheco” (40%), “Concordo” (40%) e “Concordo totalmente” (20%). Pode-se assim
concluir que 60% concorda que “A escola defende valores de cidadania responsavel, inclusao,
consciéncia ambiental e liberdade” e 40% n3o sabe/desconhece.

Da questdo “enquanto assistente operacional ou técnico participo de forma empenhada na
vida da escola", 40% responderam “Concordo”, 29% “Concordo totalmente”, 20% “Discordo" e
20% “Discordo totalmente”. Conclui-se que 60% concorda com a afirmagao e 40% discorda.

A totalidade dos assistentes técnicos (100%) concordam com a afirmagdo de que “em geral, os

alunos gostam de frequentar a escola.”

° Percec¢ao dos Assistentes operacionais sobre a escola
O questiondrio foi enviado a totalidade dos assistentes operacionais (42), em fungdes no
Agrupamento por email. Obtiveram-se 12 respostas, correspondendo a cerca de 29%.
O inquérito inclui duas questdes de carater afirmativo cujas respostas incidem sobre o grau de
concordancia dos inquiridos numa escala descendente: “Concordo totalmente”, “Concordo”,
“Discordo”, “Discordo totalmente” e “N&o sei/ Desconheco”.
Relativamente a questdo um, resultaram os seguintes dados, sobre cada afirmacao:
Da afirmagdo "os alunos sentem-se seguros na escola", a maioria responde" Concordo" (83%),
seguindo-se" Concordo totalmente" (8%); os restantes inquiridos responderam "Discordo" (8%).
A opcdo" Discordo totalmente" n3do foi selecionada. Pode-se assim concluir que 92% concorda
gue os alunos se sentem seguros na escola e 8% discorda.

O inquérito segue com afirmacgdes sobre as condig¢des fisicas do Agrupamento.
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Acerca da afirmacdo "a biblioteca tem boas condi¢des”, 50% dos inquiridos "Concorda
totalmente" e 50% "Concorda". Conclui-se que 100% concorda com a afirmacao.
Relativamente a afirmacdo "as salas de aula tém boas condigGes”, a maioria responde
"Concorda" (67%), seguindo-se "Concorda totalmente" (25%); os restantes responderam que
"Discordam" (8%). Conclui- se que 92% concorda com a afirmacdo “as salas de aula tém boas
condigbes” e 8% discorda.

Na afirmacdo "os espagos exteriores da escola tém boas condigées”, a maioria dos
respondentes (75%) responde que "Concorda", seguindo-se “Discordo” (16%) e “Concordo
totalmente” (8%); podemos concluir que 83% concorda com a afirmagdo de que os espagos
exteriores da escola tém boas condicbes e 17% discorda.

Acerca da afirmacdo "o bar tem boas condi¢Ges", a maioria responde "Concorda" (67%) e 33%
"Concorda totalmente". Desta forma, podemos concluir que 100% concorda com a afirmacao.
Relativamente a afirmacdo "o refeitério tem boas condi¢Ges", a maioria responde "Concorda"
(67%) e os restantes respondem “Concorda totalmente" (33%). Desta forma podemos concluir
que 100% concorda com a afirmagao.

Na afirmacdo, "a escola tem boas condi¢des para a pratica de educagdo fisica", as respostas
encontram-se divididas, 58% dos inquiridos selecionaram “Concordo”, seguido das opgoes,
“Discordo” (33%) e da opgdo “Discordo totalmente” (8%). Pode-se assim concluir que 58%
concorda com a afirmacdo e que 42% discorda da mesma.

Relativamente a afirmagdo “a qualidade do ensino é boa”, 83% concorda com esta afirmacgdo e
17% discorda da mesma.

Quanto a afirmagdo “a escola tem pessoas que ajudam os alunos a resolver problemas", as
respostas dividem-se entre" Concordo" (67%)," Concordo totalmente" (25%) e "Discordo" (8%).
Conclui-se que 92% concorda com a afirmagdo e 8% discorda.

Na afirmacdo, "sinto que a escola defende valores de cidadania responsavel, inclusao,
consciéncia ambiental e liberdade", as respostas dividem-se entre “Concordo” (67%),
“Concordo totalmente” (17%), “Discordo” (8%) e “N&o sei/Desconheco” (8%). Pode-se assim
concluir que 83% concorda com a afirmagao e que 8% discorda, sendo que os restantes, ndo
sabe ou desconhece.

Sobre a afirmacdo, "a escola resolve adequada e rapidamente os problemas disciplinares",
existiu uma variedade de respostas. Apesar de a maioria ter respondido “Concordo” (58%) e
“Concordo totalmente” (8%), 25% escolheu “Discordo” e 8% escolheu “N&o sei/desconhego”.
Pode-se assim concluir que 67% concorda que a escola resolve adequada e rapidamente os
problemas disciplinares e que 25% discorda, os restantes, ndo sabe/desconhece.

Da questdo 2, resultaram os seguintes dados, sobre cada afirmacao:
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- Na afirmacdo, "enquanto assistente operacional ou técnico participo de forma empenhada
na vida da escola", as respostas foram na sua totalidade positivas; 42% dos inquiridos responde
“Concordo” e 58% “Concordo totalmente”. Nenhuma das outras op¢des foi escolhida. Conclui-
se que 100% das assistentes operacionais considera que participa de forma empenhada na vida
da escola.

Relativamente a afirmacdo "em geral, os alunos gostam de frequentar esta escola", 67%
responde “Concordo”, 25% “Concordo totalmente” e 8% “Discordo”. Podemos concluir que 92%

considera que os alunos gostam de frequentar esta escola e 8% discorda.

e Percecao das entidades parceiras sobre a escola
Este inquérito foi enviado a 9 entidades parceiras, tendo sido recebidas 3 respostas,
correspondendo a uma percentagem de cerca de 33% de respostas, o que ndo permite validar
os resultados.
Devido ao numero reduzido de respostas (3 no total), sdo apresentados apenas os valores
absolutos sem as percentagens correspondentes. (Neste cendrio, trés respostas correspondem
a 100%, duas a 67% e uma a 33%).
Quanto a questdo se “os alunos se sentem seguros na escola”, 2 entidades responderam que
concordam e uma respondeu discordando.
Uma entidade concorda totalmente que a “biblioteca, as salas de aula, o bar e o refeitdrio tém
boas condigbes” (33%) e 2 apenas concordam.
Quanto aos “espagos exteriores”, 2 entidades concordam que tem boas condigdes (66%) e uma
discorda (33%).
Quanto as “condi¢des para a pratica de Educagao Fisica”, as entidades sdo unanimes em
considerar que a escola ndo tem boas condi¢des para esta pratica, sendo que duas entidades
discordam totalmente da afirmacgdo (66%) e uma discorda totalmente (33%).
As entidades que responderam concordam que a “qualidade do ensino é boa” e que a “escola
tem pessoas que ajudam os alunos a resolver os problemas”.
Duas entidades consideram que a “escola resolve adequadamente os problemas disciplinares”
(66%) e uma discorda (33%).
As entidades concordam que “a escola defende valores de cidadania responsavel, inclusdo,
consciéncia ambiental e liberdade”, sendo que destas, duas concordam totalmente (66%) e
uma concorda (33%).
Quanto as “atividades propostas pelos docentes”, todos concordam que “as atividades
propostas pelos professores ajudam os alunos a aprender melhor”, que “os professores

propdem com frequéncia atividades praticas ou de projeto”, “propéem atividades variadas”,
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“que proporcionam e estimulam o debate de ideias resolucdo de problemas”, “sdao adequadas
e que estimulam a aprendizagem dos alunos com dificuldades” e “que estimulam a
aprendizagem dos alunos de exceléncia”.

Todas as entidades concordam que, em geral, “os alunos gostam de frequentar esta escola”
(100%), sendo que uma concorda totalmente (33%) e duas concordam (67%).

Quanto ao seu “envolvimento na vida da escola enquanto entidade parceira”, todas
concordam que se envolvem na vida da escola (100%), sendo que uma concorda totalmente

(33%) e duas apenas concordam (67%).
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Segue-se uma andlise comparativa sobre a percecdo da escola por parte dos varios inquiridos
internos e externos (alunos, encarregados de educacdo, professores, assistentes operacionais,

assistentes técnicos e entidades parceiras).

1 - Da questdo “os alunos sentem-se seguros na escola”:

Todos os elementos inquiridos, a excecdo dos assistentes técnicos tém uma perce¢do bastante
satisfatéria (entre os 85% e os 91%) relativamente a afirmagdo de seguranga na escola; os
encarregados de educacdo e assistentes operacionais encontram-se em consonancia (85% e
91%) com os atores da questdo (os alunos). A maioria dos assistentes técnicos (80%) concorda
e (20%) revela desconhecer e/ou ndo saber se os alunos se sentem em seguranga na escola.

A discordancia face a esta afirmagdo oscila entre os valores de 8% por parte das assistentes
operacionais, 14% dos encarregados de educagdo e 11% dos alunos. Resume-se que a perce¢ao
de seguranca na escola por parte dos alunos é partilhada por quase toda a comunidade.
Pontos Fortes:

® A percegdo de seguranga na escola por parte dos alunos é considerada bastante satisfatéria

por toda a comunidade com conhecimento de causa (entre os 85% e os 91%);

2 - Na questdo “a biblioteca tem boas condi¢bes”

Relativamente a esta afirmacdo, existe uma percecdo bastante satisfatdria (entre os 85% e os
89%) dos encarregados de educagdo e alunos; os restantes respondentes da comunidade
interna e externa concordam com a afirmagdo apontando valores bastante elevados (100%).
Os alunos (4%) e os encarregados de educag¢do (3%) discordam da afirmagao, havendo 14% de
encarregados de educagdo e 7% de alunos que ndo sabe/desconhece. Conclui-se que, em geral,
a biblioteca apresenta condi¢des bastante satisfatorias perante a comunidade interna e externa.
Pontos Fortes:

eRelativamente as condi¢des dos espacos fisicos, a biblioteca apresenta-se como um espago
com boas condigbes (entre os 85% e 100%) perante os alunos, encarregados de educacgdo e
assistentes operacionais.

Pontos a melhorar:

eRelativamente as condi¢des dos espacos fisicos, a biblioteca apresenta-se como um espacgo

desconhecido por parte de alguns encarregados de educacgdo (12%).
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3 - Para a questdo “as salas de aulas tém boas condi¢6es”

Quanto a esta afirmacéao, os alunos (79%), os encarregados de educacdo (87%), os assistentes
operacionais (92%), os assistentes técnicos (40%) e entidades parceiras (100%) concordam ou
concordam totalmente. Os assistentes técnicos apresentam um valor relativamente baixo
porque 60% dos respondentes afirma desconhecimento sobre a questao.

O maior descontentamento, quanto as condi¢Ges das salas de aula, é sentido pelos alunos
(21%), encarregados de educacdo (12%) e os assistentes operacionais (8%).

Pontos Fortes:

eQuanto as condi¢cles das salas de aula existe consenso entre os alunos, encarregados de
educacgdo e assistentes operacionais (entre os 79% e 92%).

Pontos a melhorar:

e O maior descontentamento quanto as condi¢des das salas de aula é sentido pelos alunos

(21%).

4 - Da questdo - “os espagos exteriores da escola tém boas condi¢oes”

Em relacdo a esta afirmacdo, os alunos (76%), os encarregados de educacdo (79%) e os
assistentes técnicos (100%) concordam ou concordam totalmente com as boas condig¢Ges dos
espagos exteriores.

Existe uma maior discordancia face a afirmagdo entre os 24% e 20% respetivamente por parte
dos alunos e encarregados de educacao.

Pontos Fortes:

e De modo geral, os espagos escolares exteriores sado vistos de forma satisfatdria (entre os 76%
e 0s 100%);

Pontos a melhorar:

e Existe uma maior discordancia face a afirmagdo entre os 24% e 20%, por parte dos alunos e

encarregados de educacdo.

5 - Da Questdo “o bar tem boas condigdes”

A totalidade dos assistentes técnicos e dos assistentes operacionais e entidades parceiras
concorda com a afirmagdo (100%). Os encarregados de educagdo (81%) e os alunos (66%)
concordam ou concordam totalmente. E de referir que a percentagem destes ultimos
respondentes (26%) corresponde a uma parte dos alunos que pertencem ao 1.2 ciclo por ndo
usufruirem do bar. Uma parte dos encarregados de educagdo (14%) revela que ndo

sabe/desconhece as condic¢des do bar.
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Pontos Fortes:

oA totalidade dos assistentes técnicos, os assistentes operacionais e as entidades parceiras
concordam com a afirmacgado.

e Apenas uma minoria discorda da afirmacao, alunos (8%) e encarregados de educagdo (5%);
eNa generalidade, o bar é sentido por mais de metade da comunidade escolar interna e externa,
com boas condigoes.

Pontos a melhorar:

eUma parte dos encarregados de educacdo (14%) revela que ndo sabe/desconhece as condicGes
do bar.

e Os alunos (8%) e encarregados de educacgdo (5%) apresentam opinides menos favoraveis

quanto a esta afirmag3o.

6 - Na questdo “o refeitério tem boas condigoes”

Os assistentes operacionais, os assistentes técnicos e as entidades parceiras sdo unanimes na
concordancia (100%); os alunos (71%) e os encarregados de educagdo (73%) também
concordam.

Uma parte dos encarregados de educagdo (12%) e os alunos (8%) revela que ndo
sabe/desconhece as condic¢des do refeitdrio.

Relativamente a esta afirmagdo temos uma maior discordancia de alunos (21%) e encarregados
de educagdo (15%). No geral, o refeitério apresenta boas condi¢des para a maioria dos
respondentes.

Pontos Fortes:

e A totalidade dos assistentes operacionais, os assistentes técnicos e as entidades parceiras
concordam com a afirmacgao.

Pontos a melhorar:

eUma parte dos encarregados de educacdo (12%) e dos alunos (8%) revela que ndo
sabe/desconhece as condicdes do refeitério;

eUma parte dos alunos (21%) e dos encarregados de educagdo (15%) discorda das boas

condigBes do refeitério;

7- Na questdo “a escola tem boas condicoes para a pratica de Educacgdo Fisica”

Relativamente a esta afirmacdo, os alunos sdo os Unicos que tém uma opinido mais favoravel
(78%), seguindo-se da opinido positiva, ainda que com um grande distanciamento, dos
assistentes operacionais (58%) e encarregados de educagdo (57%); menos de metade dos

assistentes técnicos (40%) concorda com a afirmagdo.
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Existe uma discordancia por parte dos assistentes técnicos (60%), assistentes operacionais
(42%), encarregados de educacdo (37%) e alunos (22%). Ainda ha desconhecimento sobre a
questdo por parte dos encarregados de educagdo (6%).

Pontos Fortes:

eRelativamente as condi¢Ges dos espacos fisicos para a pratica de Educacgdo Fisica, os alunos
sdo os Unicos que tém uma opinido mais favoravel (78%);

Pontos a melhorar:

eCerca de metade dos assistentes operacionais (58%) e encarregados de educac¢do (57%)
concorda com a afirmacao;

eMenos de metade dos assistentes técnicos (40%) concorda com a afirmacgéao;

eExiste uma discordancia por parte dos assistentes técnicos (60%), assistentes operacionais

(42%), encarregados de educagdo (37%) e alunos (22%).

8 - Para a questado “a qualidade do ensino é boa”

Esta afirmacdo apresenta valores muito significativos dentro de um parametro muito
satisfatorio: 100% das entidades parceiras concordam com a questdo, seguindo-se dos
encarregados de educagdo (93%), alunos (93%), assistentes operacionais (83%) e os assistentes
técnicos (40%). Nestes ultimos, o valor apresenta-se relativamente baixo, atendendo a que 60%
manifesta desconhecimento sobre o assunto.

Relativamente aos assistentes operacionais (17%), alunos (7%) e encarregados de educagdo (6%)
revela discordar. Conclui-se que os respondentes, conhecedores da “qualidade do ensino” da
escola, partilham da opinido bastante satisfatoria.

Pontos Fortes:

e A afirmacgdo apresenta valores muito significativos dentro de um parametro muito satisfatério:
100% das entidades parceiras concordam com a questdo, seguindo-se dos encarregados de
educacdo e alunos com a mesma opinido (93%) e assistentes operacionais (83%).

Pontos a melhorar:

060% dos assistentes técnicos manifesta desconhecimento sobre o assunto sobre a qualidade
do ensino;

017% dos assistentes operacionais discordam da boa qualidade de ensino.

9 - A questdo “a escola tem pessoas que ajudam os alunos a resolver os problemas”
As entidades parceiras e os assistentes técnicos concordam na sua totalidade com a afirmacao;

seguem-se as opinides favoraveis dos assistentes operacionais (92%), dos alunos (85%) e por fim
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dos encarregados de educagdo (87%). Apenas os alunos (15%), encarregados de educacdo (11%)
e os assistentes operacionais (8%) discordam.

Pontos Fortes:

eEsta afirmacdo apresenta valores muito significativos dentro de um pardmetro muito
satisfatdrio: 100% das entidades parceiras e dos assistentes técnicos e assistentes operacionais
(92%) concordam com a questao;

eTal como na afirmacgdo anterior, sobre a qualidade do ensino, esta questao redne consenso e
valores muito significativos junto dos alunos e encarregados de educacao;

Pontos a melhorar:

eUma minoria de alunos (15%) e encarregados de educagdo (11%) discordam.

10 - Da questdo - “a escola resolve adequada e rapidamente os problemas disciplinares”
Relativamente a afirmacdo em questdo temos os alunos (79%), encarregados de educacdo
(72%), assistentes operacionais (67%) e os assistentes técnicos (20%) que concordam.

Uma minoria de encarregados de educacdo (6%) e assistentes operacionais (8%) e uma maioria
de assistentes técnicos (60%) demonstrou ndo saber/desconhecer sobre o assunto.
Relativamente a discordancia, verificou-se que houve assistentes operacionais (25%),
encarregados de educagdo (22%), alunos (21%) e assistentes técnicos (20%) que consideram que
a escola ndo resolve de forma rdpida e adequada os problemas disciplinares.

Pontos Fortes:

e A maioria dos alunos, encarregados de educagdo e assistentes operacionais concorda de forma
satisfatdria com a afirmacao.

Pontos a melhorar:

e O desconhecimento da questdo por parte da maioria dos assistentes técnicos;

e0s alunos (21%), os encarregados de educagdo (22%) e os assistentes operacionais (25%)

partilham da mesma opinido quanto a discordancia face a afirmacao.

11 - Na Questdo - “participo de forma empenhada na vida da escola ...”

Nesta afirma¢do mais dirigida quanto a participacdao de cada um dos respondentes, atinge-se
valores muito satisfatérios, mormente por parte das entidades parceiras (100%), professores
(100%), assistentes operacionais (100%), encarregados de educag¢do (96%), os alunos (86%) e
assistentes técnicos (60%). De referir que a percentagem destes Ultimos respondentes (40%)

discorda, ndo participando de forma empenhada.
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Pontos Fortes:

e Atinge-se valores muito satisfatérios, mormente por parte das entidades parceiras (100%),
professores (100%), assistentes operacionais (100%) e encarregados de educacdo (96%);
Pontos a melhorar:

040% dos assistentes técnicos, 14% dos alunos e 4% dos encarregados de educagao revelam ndo

participar de forma empenhada na vida escolar.

12 - Na questdo “os alunos gostam de frequentar a escola”

Relativamente a esta afirmacdo, a maior parte dos inquiridos sdo unanimes: assistentes técnicos
(100%), encarregados de educacdo (95%, assistentes operacionais 92% e alunos 83% concordam
com a afirmacdo. No geral, a percecao acerca da afirmacao é bastante satisfatéria.

Existe uma discordancia por parte dos alunos (17%), dos encarregados de educacdo (5%) e dos
assistentes operacionais (8%).

Pontos Fortes:

eoNo geral, a percecdo acerca da afirmacdo “Os alunos gostam de frequentar a escola” é bastante
satisfatoria;

®A maior parte dos inquiridos sdo unanimes: assistentes técnicos (100%), encarregados de
educagdo (95%), assistentes operacionais 92% e alunos 83% concordam com a afirmagao.
Pontos a melhorar:

eExiste uma discordancia minima por parte dos alunos (17%), dos encarregados de educagdo

(5%) e dos assistentes operacionais (8%).

13 - Na questdo “sinto que a escola defende valores de cidadania responsavel, inclusao,
consciéncia ambiental e liberdade”

Existe uma perce¢do bastante positiva relativamente a afirmacgdo, os professores (98%),
encarregados de educacdo (91%), alunos (89%), assistentes operacionais (83%) e assistentes
técnicos (60%) concorda com a afirmacdo. Estes Ultimos apresentam uma taxa significativa de
ndo sabe/desconhece (40%) e 8% dos assistentes operacionais.

Os maiores discordantes sdo os alunos (11%), seguindo-se uma minoria de encarregados de
educacgdo (8%), de assistentes operacionais (4%) e professores (2%).

Pontos Fortes:

eAtinge-se valores muito satisfatérios, mormente por parte dos professores (98%),
encarregados de educagdo (91%), alunos (89%) e assistentes operacionais (83%).

Pontos a melhorar:

e Os assistentes técnicos revelam uma taxa significativa de desconhecimento (40%).
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e0s maiores discordantes sdo os alunos (11%).

14 - Na questdo - “as atividades propostas pelos professores ajudam os alunos a aprender
melhor”

Dos inquiridos, a concordancia mais elevada corresponde aos encarregados de educacdo (93%)
seguindo-se os alunos (91%). A visdo do exterior também é bastante positiva dado que 100%
das entidades parceiras concordam com a afirmag¢do. Apenas uma minoria dos alunos (9%) e
dos encarregados de educacdo (6%) discorda da afirmacdo. Conclui-se de uma forma bastante
satisfatdria que “as atividades propostas pelos professores ajudam os alunos a aprender
melhor”. Acresce-se que nem os professores, assistentes operacionais e assistentes técnicos
foram auscultados relativamente a esta afirmagao por ser de carater pedagdgico.

Pontos Fortes:

eConclui-se de uma forma bastante satisfatéria e por todos os inquiridos que “As atividades
propostas pelos professores ajudam os alunos a aprender melhor”;

o0s encarregados de educacdo estdo em consonancia com os alunos;

oA visdo do exterior é igualmente muito favoravel (100%).

15 - Na questdo “os professores propoem com frequéncia atividades praticas ou de projeto”
Dos inquiridos, os professores (100%) e os encarregados de educagao (88%), revelam a taxa de
concordancia mais elevada face a afirmagdo, seguindo-se os alunos (84%). Apenas uma minoria
dos alunos (16%) e dos encarregados de educagdo (10%) discorda da afirmagdo. Conclui-se, de
uma forma bastante satisfatéria, e por todos os inquiridos, que “os professores propoem com
frequéncia atividades praticas ou de projeto”. Acresce-se que os assistentes operacionais, os
assistentes técnicos e as entidades parceiras ndao foram auscultados, relativamente a esta
afirmacdo de carater pedagdgico.

Pontos Fortes:

eConclui-se, de uma forma bastante satisfatéria, e por todos os inquiridos que “as atividades
propostas pelos professores ajudam os alunos a aprender melhor” (entre os 84% e 100%).
Pontos a melhorar:

eUma minoria dos alunos (16%) e dos encarregados de educagdo (10%) discorda com a

afirmacado;

16 - Na questao “os professores propdoem atividades variadas... “
Relativamente a questdo colocada, existe uma boa percecdo, atendendo que as entidades

parceiras (100%), os professores (98%), os alunos (92%) e os encarregados de educac¢do (87%)
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concordam com a afirmacdo. Sendo os alunos, os principais atores no processo ensino
aprendizagem, infere-se que a percecdo dos mesmos é bastante positiva, bem como a dos
encarregados de educagao e dos professores. Acresce-se que nem os assistentes operacionais,
nem os assistentes técnicos foram auscultados, relativamente a esta afirmacdo de carater
pedagdgico.

Pontos Fortes:

eConclui-se de uma forma bastante satisfatdria e por todos os inquiridos que “os professores
propdem atividades variadas...” (entre os 87% e 100%);

eSendo os alunos, os principais atores no processo ensino aprendizagem, infere-se que a

percecao dos mesmos é bastante positiva, bem como a dos encarregados de educacao.

17 - A questdo “as atividades propostas em sala de aula, proporcionam e estimulam o debate
de ideias e a resolugdo de problemas”

Relativamente a questdo colocada, existe uma boa percecdo, atendendo que as entidades
parceiras (100%), os professores (100%), os alunos (92%) e os encarregados de educac¢do (91%)
concordam com a afirmacdo. Sendo os alunos os principais atores no processo ensino
aprendizagem, infere-se que a percecdo dos mesmos é bastante positiva, bem como a dos
encarregados de educacdo e dos professores. Acresce-se que nem os assistentes operacionais,
nem os assistentes técnicos foram auscultados, relativamente a esta afirmacdo de carater
pedagdgico.

Pontos Fortes:

eConclui-se de uma forma bastante satisfatdria e por todos os inquiridos que “os professores
prop&em atividades variadas...” (entre os 91% e 100%);

eSendo os alunos, os principais atores no processo ensino aprendizagem, infere-se que a

percecdo dos mesmos é bastante positiva, bem como a dos encarregados de educagao.

18 - Para a questdo “as atividades propostas em sala de aula, sdo adequadas e estimulam as
aprendizagens dos alunos com dificuldades”.

Em relagdo a questdo colocada, as entidades parceiras (100%), os alunos (88%) e os
encarregados de educagdo (84%) concordam com a afirmagdo. Sendo os alunos os principais
atores no processo ensino aprendizagem, infere-se que a perce¢do dos mesmos é bastante
positiva, bem como a dos encarregados de educacdo. Acresce-se que nem o0s assistentes
operacionais, nem os assistentes técnicos foram auscultados, relativamente a esta afirmacdo de

carater pedagdgico.

71



Pontos Fortes:

eConclui-se de uma forma bastante satisfatdria que os alunos concordam que “as atividades
propostas em sala de aula, sdo adequadas e estimulam as aprendizagens dos alunos com
dificuldades” (88%).

Pontos a melhorar:

©12% dos alunos e 16% dos encarregados de educac¢do discorda da afirmacao.

19 - Na questdo “as atividades propostas em sala de aula, s3o adequadas e estimulam as
aprendizagens dos alunos de exceléncia”

Na questdo colocada, as entidades parceiras (100%), os alunos (91%) e os encarregados de
educacdo (85%) concordam com a afirmagdo. Sendo os alunos os principais atores no processo
ensino aprendizagem, infere-se que a percecao dos mesmos é bastante positiva, bem como a
dos encarregados de educagdo. Acresce-se que nem o0s assistentes operacionais, nem os
assistentes técnicos foram auscultados, relativamente a esta afirmag¢do de carater pedagdgico.
Existe uma discordancia por parte dos alunos (9%) e dos encarregados de educacdo (11%).
Acresce-se que nem os assistentes operacionais, nem os assistentes técnicos foram auscultados
relativamente a esta afirmacdo por ser de carater pedagogico.

Pontos Fortes:

o0s valores sdo positivos, sobretudo por parte dos alunos, denotando-se um aumento ligeiro
de 3 pontos percentuais (3%) a nivel de concordancia por parte dos mesmos (91%) bem como
dos encarregados de educagdo (85%), de um ponto percentual (1%) face a afirmagdo anterior.
Pontos a melhorar

9% dos alunos e 11% dos encarregados de educac¢do discorda da afirmacao.

Algumas afirmagOes foram apresentadas aos alunos e aos professores, por se considerar que
esta recolha de informagdo mais beneficia os alunos e que estd presente na implementacdo das

atividades em sala de aula, assim apresentamos a analise comparativa das respostas dos alunos

e professores quanto as seguintes questdes:

Relativamente a questdo “que atividades sdo desenvolvidas em aula para estimular as
aprendizagens dos alunos com mais dificuldades?” Ao auscultar as respostas dos alunos e dos
professores verificam-se as seguintes perce¢Ges: trabalhos de grupo (75% alunos e 78%
professores), realizagdo de atividades praticas ou de projeto (70% alunos e 86% professores),
mais tempo para resolucdo de tarefas (63% alunos e 82% professores), incentivo na participagao
na aula (63% alunos), a utilizagdo de tarefas ou materiais diferentes (58% alunos e 82%

professores), atribuicdo de responsabilidades (por exemplo: lideranga de grupo, ajuda a alunos
72



com mais dificuldades, exposicdo da matéria aos alunos, ...) (69% professores e 39% alunos),
realizacdo de tarefas ou atividades de pesquisa (56,9% professores e 49% alunos), incentivo na
participacdo na aula (86% professores) e a realizagdo de tarefas extra-aula (47% alunos e 43%
professores).

Conclui-se que os alunos apresentam a perce¢do de um trabalho colaborativo em grupo, com
mais tempo de resolucdo, para as atividades propostas, num cendrio de aprendizagem de
projeto, com cariz mais pratico. Entende-se, igualmente, que os alunos percecionam uma menor
aplicacdo de trabalhos que requerem pesquisa, bem como tarefas extra-aula e a atribuicao de
responsabilidades. Em relagdo aos professores podemos concluir os mesmos percecionam o
incentivo na participacdo na aula, a realizacdo de atividades praticas ou de projeto, mais tempo
para resolucdo de tarefas, a utilizacdo de tarefas ou materiais diferentes, trabalhos de grupo,
atribuicdo de responsabilidades (por exemplo: lideranga de grupo, ajuda a alunos com mais
dificuldades, exposicdo da matéria aos alunos, ...), realizacdo de tarefas ou atividades de

pesquisa e percecionam uma menor realizacdo de tarefas extra-aula.

Relativamente a questdo “que atividades sao desenvolvidas em aula para estimular as
aprendizagens dos alunos com mais potencialidades e/ou exceléncia”. Ao auscultar as
respostas dos alunos e dos professores verificam-se as seguintes percecbes: a realizagdo de
trabalhos de grupo (81% alunos e 49% professores), a realizagdo de atividades praticas ou de
projeto (68% alunos e 78% professores), a atribuicdo de responsabilidades (66% alunos e 88%
professores), a realizagdo de tarefas ou atividades de pesquisa (62% alunos e 65% professores),
a utilizagdo de tarefas ou materiais diferentes (54% alunos e 58% professores). Aponta-se como
menos eficientes a realizacdo de tarefas extra-aula (53% alunos e 45% professores).

Conclui-se que os alunos apresentam a perce¢dao de um trabalho colaborativo em grupo, a
realizacdo de atividades pratica ou de projeto, atribuicdao de responsabilidades, a realizagdo de
tarefas ou atividades de pesquisa, a utilizacao de tarefas ou materiais diferentes e a realizacdo
de tarefas extra-aula. Em relagdo aos professores podemos concluir que os mesmos
percecionam a atribuicdo de responsabilidades (por exemplo: lideranga de grupo, ajuda a alunos
com mais dificuldades, exposi¢cdo da matéria aos alunos, ...), a realizacdo de atividades praticas
ou de projeto, o incentivo na participacdo na aula, realizacdo de tarefas ou atividades de
pesquisa, mais tempo para resolucdo de tarefas, a utilizacdo de tarefas ou materiais diferentes

e percecionam uma menor realizacdo de trabalhos de grupo e realizagcdo de tarefas extra-aula.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este ponto resume as conclusdes, explicita as recomendac¢bes para a melhoria da organizacdo e
funcionamento da escola e enuncia algumas alternativas para a tomada de decisao.

A autoavaliacdo é uma ferramenta vital para ajudar a garantir que o seu ambiente educativo e
profissional seja tdo eficaz quanto possivel, para si e para o seu grupo.

O processo de autoavaliagdo segue um padrdo de espiral evolutiva, no qual se decide o que se
vai avaliar, registam-se as observagdes, define-se e executam-se estratégias, e se revé a forma
como essas acoes funcionam através de registos que foram feitos no momento de aplicar as
estratégias. Isto leva-nos ao inicio da espiral e a um novo ciclo.

As acoes de melhoria a implementar através do Plano Plurianual de Melhoria (PPM) a partir do
proximo ano Plano de Acdo (PA) do Agrupamento devem estar em linha com as
dificuldades/aspetos a melhorar detetadas ao longo deste relatério.

e No ambito do reconhecimento e grau de valorizagdo da comunidade educativa
registam-se:

Pontos fortes:

® A opinido dos alunos é bastante satisfatoria e geralmente partilhada pelos
encarregados de educacdo e assistentes operacionais, tanto a nivel dos recursos
fisicos da escola, seguranca, transmissdo de valores e de cidadania e gosto pela
frequéncia da mesma, como em questdes do foro mais pedagdgico;

® Avisdo exterior por parte das entidades parceiras é bastante positiva.

Pontos a melhorar:

e Os assistentes técnicos apresentam um desconhecimento de parte das questdes
abordadas, a exce¢do das afirmagbes relacionadas com espagos exteriores,
condi¢des do bar, do refeitério, condigdes para a pratica de educagdo fisica de
recursos humanos na resolugao de problemas.

e Parte dos encarregados de educagao desconhecem as condigdes de alguns espagos

fisicos da escola (biblioteca, bar e refeitdrio).

A terminar e ndo menos importante, é nosso entender que se deve:
e Apostar na sustentabilidade das agGes;
e Atuar sempre numa Gtica da prevencdo e ndo numa dtica da remediacao;
e Continuar a melhorar o servico educativo adequando as atividades as caracteristicas dos
alunos;

e Darvoz aos alunos e melhorar a sua participagao na vida da escola;
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e Melhorar a comunicac¢do dentro do agrupamento e com o exterior;
e Continuar a adequar a oferta educativa as necessidades da comunidade;
e Reforcar as parcerias eficientes ja existentes e, sempre que possivel, estabelecer novas

parcerias com a comunidade.

Quanto ao funcionamento da equipa de autoavaliacdo sugerimos a melhoria dos seguintes

pontos:

e Alargamento e criacdo de condi¢Oes a participacdo nas atividades da equipa de outros

elementos da comunidade educativa como representantes dos diferentes niveis de

ensino, dos assistentes técnicos e operacionais, dos encarregados de educacdo e de

alunos;

Formacdo de uma equipa estavel que se mantenha em fungdes por varios anos letivos;

e Formacdo de uma equipa que seja representativa dos diferentes departamentos e ciclos

de ensino existentes na escola,

e Que seja proporcionada formacdo na drea aos elementos da equipa.

Agilizar e facilitar o acesso a dados essenciais a elaboracdo do relatdrio final em tempo

atil.

Divulgacdo de relatérios trimestrais dos dados recolhidos e analisados pela equipa TEIP.

Melhorar a participacdo da comunidade na resposta a inquéritos.
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